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Kýzã×PBo
âvPp}yùpðzýñþ ô ìvBDê ô ìzßç|R gBÁ qðlâþ yùpÿ, Gý{Aq Ký{ÂpôoR OõWú
øíú WBðHú Gú oAøHpkøBÿ uõkìñl GpAÿ Gùýñú uBqÿ qðlâþ uBÞñBó yùpøB oA æ|qï uBgPú
AuQ . ko ìýBó ÎõAìê OBSýp ânAo ko yùp|øB ìBðñl ìdýÈ qüvQ yùpÿ, cíê ô ðÛê yùpÿ,
Aüíñþ yùpÿ ô GpðBìú oürÿ yùpÿ, üà ÎBìê GvýBo ìùî Þú OBSýp ÖrAüñlû ô OÏýýò Þññlû|Aÿ Gp
küãp ÎõAìê uBqðlû qðlâþ yùpÿ kAok, ìlüpüQ yùpÿ AuQ . øp ÖÏBèýQ AWPíBÎþ Glôó
ôWõk ìlüpüQ uBqìBó üBÖPú Þú AølAÙ ô AGrAoøBÿ ouýló Gú @ðùB oA ìzhÀ Þñl ô ÖÏBèýQ|øB
oA øíBøñä uBqk –Aq øî ìþ|KByl ô Gú Gþ ðËíþ ìþ| âpAül . yùpøB ðýr Þú Ký̀ýlû|Opüò ô
ìPñõÑ|Opüò Wéõû|øBÿ qðlâþ AWPíBÎþ Gzpÿ oA ko gõk kAoðl Glôó ôWõk ðËBï ìlüpüQ
yùpÿ Þú Âíò AðXBï GpðBìú oürÿ|øBÿ æ|qï GpAÿ oyl ô OõuÏú @üñlû yùp Gú ìÛBGéú GB ìvBDê
ô ìzßç|R Þñõðþ @ðùB GLpkAqk Gþ uBìBó ìþ| âpkðl .
ko ðËpüú|øBÿ Wlül ìlüpüQ, Gú GBæ|Opüò uBqìBó Aq ðËp Þý×ýQ, uBqìBó ìPÏBèþ ìþ| âõüñl .
üà uBqìBó qìBðþ ìPÏBèþ AuQ Þú OíBï AÎÃB Gú ìBøýQ mAOþ ô koôðþ oôAGÈ gõk AøíýQ
køñl, Glüò ìÏñB Þú øp Öpkÿ GpAÿ ÞBo@üþ GýzPp Aq øýa Þõyzþ koüÔ ðõoqk . Gp gç|Ù üà
oAGÇú ìPÛBGê gzà ô ouíþ Þú ko @ó ÆpÖýò Gú ̂ãõðãþ OÛvýî ìñBÖÐ Îç|Úíñlÿ ðzBó
ìþ|køñl, AÎÃBF üà uBqìBó ìPÏBèþ ô GpOp GýzPp ìBüê Aðl GlAðñl ̂ãõðú øp üà Aq @ðBó
ìþ|OõAðñl ð×Ð GýzPpÿ Gú uBqìBó AoADú køñl, AÖrôó Gp Aüò, OíBìþ|AÎÃB uBqìBó Gú Aüò
ìõÂõÑ Îç|Úíñlðl Þú ̂ãõðú ìþ|OõAðñl GpAÿ AÖpAk gBoZ Aq uBqìBó ðýr ìTíp Síp GByñl .
ðËBï ìlüpüQ yùpÿ ðýr ìþ|GBül Gú WBüãBû ìPÏBèþ gõk GpAÿ glìBR ouBðþ GùPp Gú ìñËõo
oÂBüPíñlÿ øp ̂ú GýzPp yùpôðlAó Þzõo kuQ üBGl . ìùíPpüò oAû GpAÿ ouýló Gú Aüò
ølÙ GpAÿ ðËBï ìlüpüQ yùpÿ kuQ üBGþ Gú WpüBó kAð{ô AÆç|ÎBR GùPp ko WùQ Agn
O¿íýî ìñBuI ô ÞBø{gÇBøB ko O¿íýî âýpÿ ô AWpA ìþ|GByl . kAyPò kAð{ô AÆç|ÎBR Aq
Îlï ÚÇÏýQ ko oôðl O¿íýî âýpÿ|øB ìþ| ÞBøl . ìùíPpüò AGrAo kuQ üBGþ Gú AÆç|ÎBR ko
WùBó Aìpôq ìPõó ðõyPBoÿ üB AèßPpôðýà ìþ|GByl Þú Aâp cB¾ê Oé×ýÜ Îéî ôÎíê GByñl
OBSýp ânAoÿ @ó Gú ìpAOI Gp ìhBÆHýò GýzPp gõAøl Gõk . Gú ìñËõo AðPzBo kuQ @ôokøBÿ
Wlül Îéíþ ô Îíéþ ko qìýñú|øBÿ ìhPéØ ìlüpüQ yùpÿ Ktôøzßlû ìlüpüQ yùpÿ ô
oôuPBüþ uBqìBó yùpkAoÿ|øB ô køýBoÿ|øBÿ Þzõo GB øíßBoÿ kÖPp Aìõo yùpÿ ô yõoAøBÿ
AuPBðlAoÿ ìpÞrÿ AÚlAï Gú AðPzBo ÞPI @ìõqyþ Aÿ GB ÎñBôüò qüp ðíõkû AuQ OB âBìþ|øp ̂ñl



Þõ̂à ko AoOÛBFuÇe Îéíþ yùpkAoÿ|øB Þzõo GpkAyPú ylû GByl .
1-  @yñBüþ GB ìùñluþ Aoq}.
2-  A¾õë ô ìHBðþ ìlüpüQ glìBR yùpÿ ko yùpkAoÿ.
3-  ìlüpüQ cíê ô ðÛê yùpÿ.
4-  @yñBüþ GB ôÊBüØ ô AgPýBoAR yùpkAo ô ðdõû AðPhBJ ô ypAüÈ AcpAq yùpkAo .
5-  OñËýî ô ¾lôo yñBuñBìú uBgPíBðþ.
ÞPBJ cBÂp GB ÎñõAó A¾õë ô ìHBðþ ìlüpüQ glìBR yùpÿ ko yùpkAoÿ ko ø×Q Ö¿ê Oùýú
ylû AuQ . Ö¿õë Aüò ÞPBJ ÎHBoOñl Aq: Ö¿ê Aôë: yñBgQ ì×Bøýî glìBR, glìBR yùpÿ
ô ìlüpüQ yùpÿ, Ö¿ê kôï: yñBgQ Öp@üñl|øBÿ glìBR yùpÿ ko WùBó ô AüpAó, Ö¿ê
uõï: GBqAoüBGþ glìBR ô glìBR yùpÿ, Ö¿ê ̂ùBoï: AðõAÑ OíBx yùpôðlAó GB ìpAÞr
glìBR yùpÿ, Ö¿ê KñXî: oÂBüPíñlÿ yùpôðlAó ô KBuhãõüþ glìBR ouBðBó oAøHpkÿ
ko GùHõk glìBR ouBðþ, Ö¿ê yzî: Þý×ýQ glìBR ô AGÏBk @ó GB OBÞýl Gp glìBR yùpÿ ô
Ö¿ê ø×Pî: oAøHpkøBÿ KýzñùBkÿ AoADú Aìõo glìBR ìÇéõJ yùpÿ .
ko KBüBó Aq øíßBoÿ ¾íýíBðú @ÚBüBó øõyñä GBqôðl ìÏBôó Aìõo ÎípAðþ AuPBðlAoÿ ìpÞrÿ,
cvýò oWI ¾ç|cþ ìÏBôó @ìõqyþ Ktôøzßlû ìlüpüQ yùpÿ ô oôuPBüþ uBqìBó
yùpkAoÿ|øB ô køýBoÿ Þzõo, ÞýõìpV ìdíõkÿ ìlüp Þê AuHÜ kÖPp Aìõo yùpÿ ô yõoAøBÿ
AuPBðlAoÿ ìpÞrÿ, uýBìà uéýíBðþ upKpuQ kÖPp Aìõo yùpÿ ô yõoAøBÿ AuPBðlAoÿ
ìpÞrÿ, yùpkAoÿ ÞpìBó ô Ktôøzßlû Öpøñä, øñp ô ìÏíBoÿ WùBk kAðzãBøþ Þú ko Oùýú,
Olôüò ô ðzp Aüò ÞPBJ Oç|}ÖpAôAðþ ðíõkðl ðùBüQ OÛlüp ô Ozßp Gú Îíê ìþ| @ül .

ìdíl oÂB GíBðýBó                                                     |Îéþ|AÞHp yÏHBðþ Öpk
oDýw Ktôøzßlû ìlüpüQ yùpÿ ô oôuPBüþ                                 AuPBðlAo ìpÞrÿ

uBqìBó yùpkAoÿ|øB ô køýBoÿ|øBÿ Þzõo
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� �w&� M,�p �I$����� ���U( ���� ���� �t��� G�*��& �_% ?� ����� �5�/  ����x� )���
       �� �x�%* ��x�' �x& �x�� ���x� � �x� ������? �( �D"$ � ��"�$ �& IBt�Y +;� M�� �(

I& G� M��E$ .    0�xI�D� �x�QY�� 8x� ���� ���� AB�C� <�Q(� � ������ ���I� �]p
<�� G� ���� �( ��]��% .   ��x� )��?�x� �( �� Su�� �D"$ )��D ������ ��	�( �< �� M�� ?�
� G� ���� ����<" .         G/x%? �x���& ���x( �x�� �� �\x��� � Ax\` +x#� �� �x�%* �

   �<�x,B�` ���x�BY � ������ ���I� � I%�< G� )�%���� <���`� )* aW$ �( � )�%����
  x%��/ Gx� �_% �< G%��� ���� ����� ��U� �< SII& M��Q$ � ��� +��` 8� �� ��%* .

�C� ��� iC( ��B& ������ ���< � y�#; A��Q$ �]p     �"x_I� �x( ���x� ���x� AB
��( G� G$��' ��� G%��� ���� N�_% �%�I�<�� ��W��� .   �< ����"x	& �< r"xl� �(

       �x�%* �x��` z�xEQ( �x� � x��( Gx�% �5��{,� T&��� S�` �( ���� ���� �& �Q�"$ !�'
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�� � ����� G� �_% �( G��.  
      ���x� ���x� v�"x%� xI%�� GBx;� ������ A��Q$ �t��� �( +lF M�� �< �� M�� ?�  �x�_%
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11--11--11..   ���! #$%��� ���! #$%���  

�U�5 ��� ��%�( �& ��� N?O ��?�<�{( ���� ����& �( �& )* ?� +WY .  8x� ���
S}��  ��� S�~�� .S?"' � ��� G�B�C� G%�Q� ����< S}�� M��     Gx� +��x� �� GQ�x��   �<"x�

 A���Q$ ?� G��( )* �< +����� S�*:  
  

W&�?� ���41 -1&�Q@ "���! X�  
X�'&  ���!  

1  - ���� �( )�"I` �����F� � G���I�*�F �< ��F�/ �_% S� �& �( aF� ���?��% )����	� �( ��f ?�  x��� 
O�& G� %?�<��.  

2  - G� ���` ���< ��e �( ��e 8� �& ��� G�Q�I� �� ��p�QF ���    � S<"x( d"xU#��% z�x���� �& I&
� �c��%  �<��% �( �< �� �T�5 ��,p����( �<����f �� G,�T�F !"l#� ��� M,�.  

3  
- ��p�QF ?� ��� 8� �( +��	� ��� �I�*�F ���   �x% �x�� GQ�We �"\( �& d"U#��% i�( � �& ���

     ��xU�� �x� � �x�O�& �x� Gx,�T�F a(�I� �� � )�I&��& � )����	� M�( �:��Q$ �< �G�	��� z���Tp    �xt��� ��x�
SII& GB' S�� �$ S<�< ��� ���  �  ��( )����	� +t�U� ���()��"� MU'1383.(  

4  - ���� +��� ��p�QF ��� +(�Y G����I� � ��� !"�I���f z�$���� �?��% �& �� S<��*�( G� %?�� � z���Tp� 
�( V��F O�& ���� �� ����<  �U�%  +l��) �G'���1381 r �44.(  

 
H'�; G��( )"I&� %��Q� )��_% )��? )* ��� �& �< �Q��D  GxI�W�  �x(  ?� ����x� 

8� ���<���� GI�W� �( O�& �( 8�  ���<���x�  GxI�W�  �x(  ���x�  �x&�'  ��xI&. �<  ��x�]/ 

��x�� �< �x���' ���Y xI���< � ��O�& �< �T&�� S?���� Gp� )+,�  ��x�  �x��� ( Mx�� 

���� xI�U� �& �<  Tx&��  �xD"$  �&�x�  �x�  ���xY  �x�F�/  x%� )Gummesson, 1993 .(
 M�I~�� ��( N�/ ���� <�l�Y� �"� �( O�& �p"$ �( GI�W� <�l�Y� ?� �<�l�Y� iC( �< 

����<�(.   
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 ���O�& �( �� )* zO"�Q� ���� N"��� ���( ��< ���( G(����?�( �( Z"(�� ��j* G��( �<
G� �U���� G,�T�F  ��"; �( ���� � ��O�& G��� G/u�� ?� G��( ��? !�D �< �& II&

�� S�* �;:��:  
  

 W&�?� ���41 -2 �%Z�D � ����! ����@ ") "(	�?$D � [�'��4�$	1384] "19(  

  
G`�T�%� �p�' ��� zO"�Q�   �x� i%�< ���`:e� G`"% ��"; �( HBf� � <��< ���c$ �

��� G��/* .G/u�� ����< ����)* �& I�U� G���  Gx� T����� ��O�& ?� �� ��  <?�x� .  Mx��
G/u��      Nx` � ���]x��IF ����]x����X$ ����]x��% 8�,�$ �)<"( d"�B��% )�"I` �( HBf� ��

G� k�\� ��? k�� �( ��� �( ��,p�� !���%� "�%:  
1- )<"( d"�B��%1 :���� �� G�%)�"$ I%�� ��O�& �( ��"; G,�T�F G(��?�� <�&.   
2- ���]��% 8�,�$2:      ��xl� � SxII&�p"$ GxIQ� ��xU�% �D )* �p"$ ?� ��� ��l�

II& ���Y�( +��Q$ ���,� �( ��( aF�I� )<��* ��< �( ���( SII& .  ��xl� � SII& �p"$
�"; �( ��( SII&      �� ���x�� �x�� Hx��I� �< �x� ���x( �& G%�,� � )��? �< GQ�We �

II& ��Y:� .��� ���� )<�& �p"$ �� �( ��%��( v"�"� M�� .   N?O P���x� ?� Gx��( �<

                                                 
1. Intangibility   

Inseparability 2. 

G,�T�F ���O�&  ����  

)<"( d"�B�  
���]� 8�,�$  
���]��%���X$  

�?�� S���� )�,��  
��,p�� !���%�  

)<"( d"�B� �%  
���]� �% 8�,�$  

���]����X$  
���]��IF  

��,p�� !���%� N`  
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     x��( ��x��< �"xE' ��x� xI�*�F !"e N��$ �< )����	� ��� .    8x�T� 8x� axY�� �<
G�% � �� �( �� �_% <�"� ���� ����( 0��f �< %�"$I& �t��.  

3- ���]����X$1 :?� )* �D  �p"$ � %��< �"E' ��� �p"$ I�*�F �< zO"�Q� )����	� �&
+(�Y �]p ��� )��T�� ��� ��l� � <��%���� )� �U�% � ���"�� �< ���X$ !�' ���.  

4- ���]��IF2 :G�% �& ��D )* ?� �� ����     ���x�$ �x�O�& �x( T�% �<�& S���� �� ��%* )�"$
%��< .G�% �& G���I� 8�}�� SII& �p"$ 8�   8x�}�� G��x�$ %�"$   �x�p"$ ��x� �< �� V�

G� �����( GBQF )��? S��< �< �xx$ S<�& ��W%� �� �xxxx�%* xx%�"x$       �x( �� �x�%* �xQ( G%�x�?
%���( V��F .SII& �p"$ +(��� �<  S<��� G���$ %�"�% �/� ���   �x�p"$S��< �< �� V�  

FG�% �%���( V��F �( GBQ S��< �< �$ I& S���� �� )* %�"$   ����( �Q( . 8� ?���� �/�
 �( ��� �( )���$ l�� ?� �����"�30  �`�� �< Gp�� GpI;9 I& ?�����  M��30  GpI;

G�% �� �`�� �< �/� �$ I& S���� %�"$10 ����( ��%* �( ���< <"D� ����$.  
5- ��,p�� :��< G,�����$ ?� �     Px�F zO"x�Q� )����x	� �& ��� M�� ���� � ��O�& ���

G� HU& �� ���� V?��          x%��* �x�< �x( �� �Tx�5 Gx�t�< �x�,p�� �x,I�� )�x( II&
) �G����& � M�<�"D��1384m; �28-19.(  
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Gp�` GI�	%��� � ��%���EF �< �& ��� ��	( �U�? v"% M��$  S��� �"�R �( ����
��� . xI(�� G� M�",$ �� S�� � �� ��"7$ 0"5��5 �< �& I�U� �������� .  �� Mx�� ?�  �x(

    � )�x�? �x( �WxU% �& �<"� �( <"� GF�e ?� �,B( %���% <"D� �( �<�l$ � ���$� HU'
 oI��F)�<�l�Y� � G`���D� Z��� (G� !"#�� � ��X��G� ����� <"�  xII&)   �!�x� �Gx$

                                                 
1. Variability   
2. Perishability    
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1376 :61 (G,�%�/�� �W� ������� �& ��� +& 8� ��� )�I�	�%� ?� ����U( <���`� �( 
<��< .G/u���%"/ �( )* ��� !"#$ � G���"� !�' �< N�� GU�<�/< +'��� Ge �& ��� ��
��� .      Gx�% G��xUW�� � G��x�"� �Bxl� )�x( )* ����x� � G����I�   axY�� ��< x%�"$
�%�I�(  <?�� �"l�� ��)�%�Q� ��1383 :51-50.(  

   �B�x�� �x( �& S� G�B$ ��EF 8� )�"I` �( )��? ��U( �< ��� Hp�\� M�� �( �D"$ �(
G� ��W�`� � <�&��& �N�F <"� �<�l�Y� G`���D� P(���    � �x� ��xIW� �x( )* ���' � (��

G� M��q$ G���I�*�F���%�( � ����� N�_% �( GI�W� �& <"���� )* �( �&�' �T�� . M�(
+,� )��   �x( �xQWI� �& ��� ��"��� Gp";� � `�"Y ���� �( )* �"�p� � �_% ��;�I` ���/

���%�( � )���c� GQ�D ���,�$ � �	�%�G� )�T����( .    ����x� M�xp�� +�,x	$ )��? ?� �]p
 ����� S��<� N�_% )"I&�$)����� (    <"x� +x��,$ !"x#$ I�*�F �< ��� +��` 8� )�"I` �(

��� ��F�� ��.  
         �x�D �x( M,�xp �x�� S<"x( �x#( <�"x� � �x�� v"�"� 8� ��� S��<� ��(� ?� �5�/�
        �x��� )��xY �< ����x� )�TxF�?�� �Qx�"$ � x�� � ���x� +t�U� G/�~�� � G/<��U/

��� S� !W� ��"�< ���� �( ����� �"�� ����� .  �<�xl�Y� �:��Q$ G/<�	F M�I~��
% G\�#� ������� � G%��D S��U/ �< �����   �� �xp"�� Mx�� ����� G��EY <�,B�` ?� G��

S�~�� �x�� S<�< ���Y �� ��U� �< �� ���� ����� i%�< � S<"�% �$ .    �x( !�x#�� GxB`
 Gx�% ���� ����� S?"' �< !"7U� AB�C� ���<��% � aD��� <�Q$ <"D� +�p<   �x( )�"x$

<�& SIU( '�� A��Q$ 8� . )* AB�C� ������ �( �cI�� �< �� M�� ?�G� S����<"�.  
 G��(M��� ���U( P(��� �� ���� ����� �����     � ����x� �x���� � ��xY H��I�

G� )* �<�l�Y� � G`���D� ������A�e )* �< �& �%�<   ���x� )����?�x( ?� G�B�C� ���
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   Gx� ���x� �x�Q�D ?��% �"� a(�I� !��I& �( G;"l� ��U�n� � G�p�<  x%?�<��)  )�x��
 ]�q�:79-77(.  

�����    <��xF� )* �< �x& S� G�B$ G\�#� �����% � G'��e I�*�F ���"7$ ��#p ?�
S��/ Hp�Y �<G� ��& �� �( ��� I(�� ��< S� M��Q$ ���� �( �*��& ��"; �( �$ �II&

���%�( <�&��& hI� !"' i%�< M�� z��"�` � )���x� ��T��     � ���x� � G%�xU%� ���x�% �Gx�<
G� )��?�� !��I& (��)�( ���� � �"� �79:1388-78 .(    ���x� ����x� �x��< S��% �<

 �( )� S��5 ���( G;"l� � G�p�< ����Y� )<�& �5��{,� � )<�& oI���� ���( V:$
          �b��xD� �<�xc�� xI�*�F �x��< )�x�( �< � I�xU� �xD�"� )* �x( ����x� )�I&�� �& GBt�U�

�u$����� G(��?�� � G�I��������� 8�& �( �5��{,� ��� ���� M�F�/ �_% �< �( ���� �
   �< )�%���x� aF�xI� � G;"l� iC( G$��B�` 0"5��x5      �$O�x( k"\x� �< �x& �x����

G� M��$ ����� �<�l�Y� +�U%��� g�#$ ���( ��",' <"�)Van Dijk, 2006: 53-56.(  
  ��xlI` )* d
� �< �& ����I� G%��?�� �� )* ���� ����� �( G%��?�� S��% ���� �(

���( ���%�(    Gx� ���x� ����x� �� )* �x& <��/ ���Y G%"I& �"�� S��<� � SI�* �T��  xI��%
) �GF��;1387:121 .(G� N�c%� �T�� ���%�( ��� ���( ����� �� M�� ?���p�QF � �< ���

G� )��?�� �� �����< .��p�QF M�� �( �      �"x�� �xI��( N�xc%� ���x( Gx�' � <��< ���_% ��
� <�c�� VT��%�G I&) ���%�Q�30:1379-21 .(  

       �x�f � G�x�� ���xD� � �x;�I` ?� +,x	�� S<��xU/ )��?�� 8� ���� ����� |�
G� ���� �( P(� �� � �jn� G���     �xWp�& � �<�xl�Y� G`�x��D� AxB�C� <�Q(� �< �& <��

       +x�` ���x� ���x��� � �xW%�D �x�� �Qx�"$ ���� � !��I& S��<� �� �( ���� ���'
G� I& .� �G� !��D� �"e �( �        ���x( a(�xI� � +x��"` G�%���x� �� ���x� ����x� )�"x$

 �F�/ �_% �< ��� )�I&�� ��� ?��% �( G�"�C���) �I���F � G���I`1389 :238-237 .(
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   ���x� ����x� N"��� G/�~�� � V��U/ �& ��� )* ��� ��,% ������ M�� ?� ���]/
G�% �%"/ ��� �& ��� )�I~%*���<��� )�"$- �U%�< )* !<�Q� �� ��"� .  ����x� aY�� �<

      )�"xI` �x( ��x� ���"x� � ���<��x� �& ��� ��� �;�` )����?�( ��� �( �<���� ����
��U�G� 0"U#� )* GB;� ���%"� .�p"�� ���� ����� �]p �& ��� a��D � ��/��F ��

�;�` G���$ �<�,B�` ����BY � ��– G� �( �< �� ��� �Wp�&<��/ .|�  ��� �< �����
      �&��x	� � G��x�I��� � ���x� �x,B( ��xU�% S<�#� M�� �< )����< !��I& �� b��'� ��I$

(�� g�#$ ���� �$ ��� )* )����?�( ��	�( �5�� .M��? �����  ����x� �t��� ���� ���
���� ��? �Q�"$��p�QF <"W�( ��U�? P�#� ^�' ���  � G`�x��D� H��I� � �<�l�Y� ���

�I��F���%�( � GiC( M��$?��( ?� �T��      ���x� �x( ���x� ����x� Gx���D� � G��p�QF ���
G� <�� .       �x( G���x���? a(�xI� � ��x%�,�� �Qx�"$ � ���x� �t��� �< ���<��� )��� M�� �<

S��( 8�& ?� ���/�&��	� ���      �x( �Tx&�� �x�",' � )�%���x� ��x��   gx�F � gx$  �"x��
G� <?�<��.  

 )�� M�( �( �D"$ �(  GBx;� b�TD� � ������ ��( )* <�,B�` ���� ����� GB& N"���
���<��� �GB#� ��",' I%�� )*<"� G���( ��� �����"� � ��.  

  
1. ���+, ��% (*��  

   �x_% �:�x�� GB#� ��� ��",' S��( �< ���� )��_% H'�; � )��������� )��� �5�/
<��< <"D� .,' �< G� )�	% )* GC���$ ��� �	�� M,�p    0"5��x5 �< GxB#� ��x� ��"

     �x�� �x�F��]� +x��,$ )�x�? ��xU( �< |{� � ��F�� M�",$ G���� ��� ��",' � �p�< .
 ����� Hp�Y �< �& %��< S�` �( �� �p�< �( Z"(�� �"�� S��<� G���� ��� ��",' z��"�`

   x��( Gx� k�x\� G�"�` ��� � G�p�< .     8x5"& k"\x� �< GxB#� �x�",' �) ���x�- 
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G������ (�( <"� G� +�,	$ G;"l� � G�"�` M�%�"Y HD"��  ���&�' g' ?� zO"�Q� �&
    xI& M��qx$ N<�x� ���( G;�� S<�#� �< �� N?O ���� )* HD"� �( �$ <��/ G� �q	%

) ���W�p�Y1386 :81 .(        Gp�x` ��xY xY�F �x& �x�� )* GxB#� ��x� ��",' ��� G/u��
� <��"� GEQ( ?� � I�U� GQY�� ��IQ� �( G����  G�"x�` �W� ��� )��?�� ?) Gx;"l� (

   �� S�x�f � ���x� G%���"("$� �?�/ ���( �M�B$ +�WY ?� G�"�` ���� ?� G��( �& ��( G�
 �< G� �t���)]�q� )��� :81.(  ��� Gp�' �< M��    x��( �"x�� S��<� �x�D G%��?�� �� �&

��( mC	� )* G%��?�� S����D . ���< ���W` �<��",'N�_% �< �� ���   Sux�� �x( G����
��F�U�p G� y\� M��Q$ ���#� �Q��D �"�� � S��<� ���� �( G(����< ���(��( . �� M�� ?�

��",'       G%�x�� ��Tx&�� y\x� �x� �< G�"x�` ����x� � ���� �t��� ��D ��)  �G�p�x��
G%���� (G� +�` GB#� �II& .     �x( �xD"$ �x( GxB#� y\� �< G�"�` ����� )��� M�� ?�

���� N�_%%��<�"��( AB�C� ������ � �������� ?� ���"	& G .    ?� Gx��( �< �x& ��"xe �(
N�_%      )�W'�x; � S<"x�% +x�` Tx&���� +,x� �( GB#� y\� �< G�"�` S��<� G���� ���

    �x�%* �����xl$ � �x���� )���c� ��I$ � �T&�� ����� �_% �#$ GB#� ��",' �< ��Y
I�U� . GB#� y\� �< G�"�` S��<� G��( �<    ����x���� � Sx� ��]x/�� N<�� M�WC�I� �(

 ��� S� S<�< ��%* �( N?O) �G����1386 :19-17.(  
 M�� ������ �< 0"5��5��",'  Gx� ���x� �( G�"�` G%��?�� GB#� ���   �x( �x& <��

G� <�c�� )* ��� ?� G��UY �< �"	& 8� G���� )"%�Y HD"�S<�#� �< �$ <<�/  �x& ��
�& �� G$��� S� M��Q$ %?�� M��q$ )* )�I&�� ���( I�U� GB#� z:��& .��",'  ��x�

     GxB#� A��xR� N�xc%� ���x( N?O ��?����� � mC	� ��Q�D �M�Q� S<�#� ����< GB#�
G�   I��() ���%�Q�23:1383-22 .(    �"x�� ����x� +��x� GB#� ��",' ���< A��Q$ �<

 )�/I���% ?� G���D� �q�� 8� �B��� �( �B#� �� G�"�` ��",' a(�$ �& ��� +#� N<��
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G� �T&�� ��() �G����1386 :39 .(     �x�",' �x& GF�x�� ����x���� <�x' �_% ?�  ��x�
G� ������ GB#�G� ��U�$ AB�C� !�,�� � �%"/ �( II&%"� .���<��",' M�� ?� �� ��

G(�C�%�G� g�#$ �� G�"�` ���� z�EQ( � %�I	C( .�' ��lC� )<"( ���< M�� � ?� GY"
G� GB#� y\� �< !:���� � �������� <"�I��( .���<��p�QF ?� ���< ��   � <�x#� ��x�

G� 0�C�%� d��� M��� �( � %��<�"��( mC	� A��R�%"� .��",' ?� ���< G��(  ��x�
G� M��Q$ �T&�� ��",' �"� ?� GB#� ��x��"� � ���� �$ %"�    �� �Tx&�� �xp�< ��x�

���� � I	CW( g�#$ ����� g(�\� �� ����   ?� Gx�' � S<�< N�xc%� �T&�� �p�< ���
G� �t��� �%�C$��?� P�"$ ��� ���� <"�.) ��I���W��1358 �2-1 .(    �< ��T��x�$ N�x�$ �x(

�%"/��",' AB�C� ���G� GB#� ���  �x�",' GxB& �"e �( �F���< )�"$   ?� GxB#� ��x�
 ��Y � A��R� k�� ��#p)!:���� (B�C� k"\� �< x%��< ���Y A .   ����< �x�%* ?� ����xU(

�<�?*G� G�' � S<"( r�� ��� )"%�xY � G���D� �q�� I%�"$     z�xEQ( � xI���% M�x�Q$ ��]x/
G� N?O ���Y� ����<I��( . �< G%"%�Y S<�#� � �I(?�� ����< ��%* ?� G��( ���< <��"� �<

IB�` . I�U� "�C��� ��� N<�� +(��� �< ��%* ��� M,�p   �x�",' !�x' M�x` �< �  ��x�
G� ���� �( G���� �q�� 8� GB#�   �< � GY"x�' �x��% � GY"�' ��lC� ����< �& %��

<"( I��"� "�C��� T�% G�p�< ������ +(���) . �G����1386 :45.(  
��",' G�"�C��� <�,��� �,I�� ���< ��� ��,%       �x( G�Ix� ?� )�x�? Gxe GxB#� ��x�

�F�� ���X$ )�� .%� ���]/ �<  �< �x�� <"( �(�j GB#� ��",' ?� N<�� � )�%���� ����_�
��",' M�"% � �D S��%  ��x��"� GxB#� ���      �x( G�"x�` ���x� ?� �� )�%���x� ��x�

G/u�� � ��<��%�������� <"�I�� �D ��� .     S�x�( �w&�x' � GI��F*��x& !"x;� ���`�
� �& ���� G/u�� M��$?��( ?� ������ �< a(�I� ?� ���<�(V�  �x�� �< G�"�C��� <Q�� ���

  G��x/* ����F"� ���F��� G%"/�/< M�� �< �& <�< ���Y ��jq$ �#$ �� ����� G%��� ����
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����"� ?���p�QF �\�' ?� A��Q$ � G�&��	� P�#� �)�%���� ��� ����TB� ?� GB#� ���
<"( )* .�`"�c� )<"�% ����F z���Tp� M�� �( S�:`� ���� ?� v"I�� ��  �x���& �B7U� ���

!� ��D �� GcI��<�/ k�\� )�I�	�%� �"� ?� ���� G��& ��� .  �x�� G/u�� �&
?� ��� ���W` )*:  

-  GI�` �;�I` <"D�) �+I��� ���T��c$(...  
- ����W�`� :)* ?� )�I��e� � ���� N�c%� G��%�"$ 

- G�"�C��� :M,�� )��? +Y�' �< ���� �t��� 

- )�I��e� :)<"( ��q$ <�"� ��& N�c%� �< N?O ��':; M���< � 

- Gp�� � G�%��� d�U'� :      ��x� ?�x�% M�F�x� �x�D y�#x; � H��I� Z�W$�� ����Y�(
)�%����. 

 G��( M�� �( S�:`    GxB#� ���x� Gx	C( �x���& �< �& G��� ����Y�   ���xU(  �jnx�
<�& �;:� ��? <��"� �< )�"$ G� �� I�U�:  

-  p��"��< �)�%���� ?��% ?� G��/*     ���x� �xt��� �axY"� �x( G%��� ���� ����� +�Q
<�"�?�( ?� S<����� �  GI��E$ <�,B�` �G%�W��	�) . �G����1386 :76.(  

��",' H�$�$ M�(�p�< G���� ���� g�#$ �"_I� �( GB#� ���  ���x� ���R� ��
%���� �( ���( ����& �( ?��% <�"� ���� I�R"� � %��< S�` �( �� ����� �"��  �xt��� )�

I�<.  I�xU� ��	( a��"D ?��% <�"� �"&]� ��� ��",' S?�����    � +�,x	$ �< �� Mx�� ?�
 <"� G� ����U( ��� i�"& )* ��"�$) �"W�"� i%�<1371 :12-10.(  

  
2. �&�'
�� �%  
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        �x�",' �x� � ���x� ����x� GBx;� ��xU� x� S��x�� ��	�� �& �"\%���   GxB#� ��x�
���<���� ��� �����"� ���G     ���<��x� Sx�` �x( A��xR� b��xD� �B'�� �< �& I��(  �x�

G� ��( . �"_I� �( �& ��<��� M��q$ ���x	� aF�I�     �x& )�%���x� <�x'*   ax�D �x� ��<
S� ��� S� d�W�Y� %�. G� �:e� �'�� �( ���<��� +#� �"�� S��<� �"_I� �( �& <"�

G� +�,	$ N<�� ?��% <�"� ���� �t��� � � <"� ?����    �x�� GxB#� �x�",' ��UY M��$
��� ���� �t��� �( AR"� GY"�' ��#p ?� �& .    �x�� G%��?�x� ���<��x� ���< ���W` �(

       <��xF� Gx%���` � G$��x� G��xF� ��x�?��% axF� ���( ��� S<�#� �< �& GY"�' +��U�
G� ��p�QF  +x#� �"�� S��<� �"_I� �( �� � I&) ��x� (      ?�x�% <�"x� G�"x�` ���x� �xt��� �

$G� +�,	 <"�) ���%�Q�1383 :25 .(  
 ���<��� GY"�' S�/�< ?� G$:�,	$      �"x�' ?� S<���x�� �x( ��x� 8x� �I,� �& ���

       ��xU��q$ )<�x& S��<� �x�D ��x�� S<"x�% �x\` ��%* �( )"%�Y �& ������� � <"� GQ�We
 �xI�?��% M��q$ � ���� ����_% ���D� � a�� �G�"�`      <"xD� �x( GxB#� ���x	� ��x�

G� �* ) �G����1371 :9 .( S<�� ���� �( ���< �"� ?�5    ���"x	& G�"x�` ��W��#� )"%�Y
   � S<"x( GY"x�' ��lC� � !:���� ����< �& ��� G�p�< ��f � G�"�` )��?�� ���<���

 �"	& ���?� g��e ?� �p�< ���_% � ��� N<�� HC�I� �& ��� ���"� �_% �#$) )��?��
���<����� (& G���R� N�c%� ���(  �x�� Sx� |��q$ S�* ���<��� )"%�Y �< �) .  G%�x���

 �G��D�D1374 :7.(  
G/u�� �( �D"$ �(   ���<��x� )<"x( G(�xC�%� � M���< !:���� �)<"( G�p�< ��f ���  �x�

��� ��� )�I&�� ?��% <�"� ���� �t�������%* ���R� M��$ . ���?��% � ���BY �& Gt�c%* ?�
U/ � S�~�� ���U( S?���� ����S<����p�QF S?"' ���� S� �$    ���<��x� G$��x� ��x�

��� ��F�� �Q�� T�% .���<��� A��R� � �&]�� ��( ��Wp�     )�x�D �����x� HxBf� �< �x�
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�I��<a��� �����<��� A��R� ?� �$     � ��xY �"x�� ?� ����xU( �< z�xEQ( � <��< )���� �< ��
)����F ������ ��$ %��< .���<��� )���� �< M,�p�I��? �< ��I$ �� <��< ������ mC	� ���
S�` ��� ��%�C$��?� S�` �( ���� ���� ?� ����� AB�C� ��� .���<��� |�  �x( ��

           ��x� ����<� �< G`"x% AxB�C� ��x�<��% �x,B( x%��% Sx�` �x( �� ��x� ����x� G���I$
%��]/�j�.  

 M�� ���� �( A��R����<���M���I` �#$ AB�C� ���"	& �< ��  �"Y ���<��� ��U��
)�,���*(��<��� ��U�� �-  <��"x� ���x� � ���%"�U��& ���"� .     �� GxB#� �GBx;� �x��c� S"xY

G� +�,	$ �� ��IW� �( <"� �& I�< ��"Y    ��xU�$ G%"%�xY ��xY � ����� �<�Q$ ���c�
G�<"� .�%"/ �( <�Q$ ��IW� �( G���D� S"Y G� +�` �w,�� � '�� ���II& .   ��xY Gx�Y�

        |�xt� ��<��x� z�':\x;� �x��( <�xF 8x� Sx�` �( GB#� y\� �< ���<��� �< G���D�
G�  I�"/)�,���* �< �"Y ��<��� .( �( �& I��( G���/ ?� H&�� G���D� ������% �& G%��?

  0�xC�%� �q�� d
� <�F )�"I` �( ��<��� ���"� ��e ?� �� I��( S� 0�C�%� ����U� �"e
�w,�� v"% ?� ��( S� G� S%�"� <"�)A�Q� ��<��� � G%"�U��& ��U�� .( H�$�$ M�(

���<�����",' G���D� <��% )�"I` �( ��  �xt��� �( ��� S� A��Q$ S<�#� �< GB#� ���
G� ���� %?�<�� .��pn� �5�/����<��� �< G$��� ������ ������ )��D AB�C� ��� .

�xx��%�(��xxEF �G�"xx�` +xx�% � +xx�' ����xx� �Txx��  S��<� �GxxI��� �"xx�� �?�xx��W�? �TWxx�
)����"/ ��� ?� <��"� ���� � �p�(? ���* a�D ������<��� �& ��� G$��� M��$ AR"� ��

G� )* �t��� �( ��() ��"�� ��Q�18:1378  .( ��� ���%�( a(�$ �� ���<��� M�� �( S�:`
  x%* G%��?�x� � ���& S?"' � I�U� SI�* � ��� ���( S� M��$   ���xD� �?�x� )��� �)�

  � Gx�I��F  �G`���D� ��Wp�& ���� AB�C� ��� S?"' �< )* �j� �< �& ��� G��� ���%�(
(�� G� g�#$ �<�l�Y� .   �x��%�( ix�"� �#$ ��( �� ��	Y� ��B& <��"� M�� �< �� ���<���



                                                                
 
 


�  
 

 � �
�� ����! "����! #$%��� �!���...  

 Qx�"$ ��� ���%�( 0"5��5 �< ��( ��%* �����l$ ��B& � I�< ���Y <"� G$��� ��� �� �
��( )�%���� G�"�` aF�I� ^�' � ��� . �( �� �"�� )���D ��( �� h���<��� ���< �"� ?�

   i��x& G%�x�� ���� AQ� ?� G��% ����I�I$ � �:,	� �$ S<�( "BD �( ��Q�� M����(
(�� ) ��Q��1382 :49-48(.  

  
3.�
�� ����!  

���<��� �& �c%* ?�O�& � ���� GB;� )�/I�< �t��� ��G���� y\� �< ��  �xI��< �I��(
 +��� �� ��� y\� �< ���<��� +�` S?"' N��$ �,B( �<<�/ G�% <�#� r�� <��F� �( )*

G�<"� . ����� A��R� k�� �< �~%* ��#p M�( ����  G%�x�� ���x� iC( �( Z"(�� 
��� ��? <��"� +��� )* GB& ��"; �& <��/ G� ���Y �_':� <�"� ��( G�: �� S<��* �?

������? � ��� �< )�%���� G/%? S�F� ���( N?O ���� �?�� S<��* ���� G���� ���
G`���D� �:��U$ M���� ����.  

 )��_% H'�; ?� G��( S��% �< ���< �"� ?�     ��x� �x�p�QF �x`"�c���? ���x� iC(
 �<�l�Y� <"� G� �"_I���< Ge �& )"/�/< S<��U/ �"e �( ���� ��� ��F����We �I( �

 ��� S�) �<��%�F ���	� M��I��1380 :30 (    �x& ��"xe �x(   xI�*�F Mx��   �xt��� �"x�p�
��� S<�< ���Y ��jq$ �#$ �� ���� ����.  

 ��� G�"�` A��Q$ ��IW� �("��p�QFG$��� ���" ��p�QF  r"xl� �< �& I�U� G���
G� ��F�/ ��"; �p"$ I�*�F +��U$ � <��F� G/%? ���( �:��U$ <�c��    +��x� �x& <"x�

     xI%�� ���x� ��xU��q$ � ��Tx��c$ �( GI�W� G������? �GIF �G`���D� �G��F� ����
<��"� ���� � Ge�W$�� � GI��� �TW� ��EF ��}�%� ��p�(? ���* a�D  x��( G�    ���x( z�xEQ( �

 <��< ����� ���� G/%? N��$) ���U�� d��� ���	� M��I��1381 :30.(  
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���� |�� G���O�& �I�U  �:e� G�"�` ���O�& �� ��� �( �<�l�Y� �_I� ?� �&
G�  ���xY )�%���� ������ �< ����� �"� ?� )�?�� GB�� �� � )����� �"e �( zO"�Q� � <"�
G�<��/ . M�� S��? �< <��"� ���� � TW� ��EF �G%�	% i$* ��p�(? ���* a�D  ���x�  ���xY
G�<��/ .M�� �< �#( +(�Y � ��� ��,%       ��x�O�& �x,I�� �x( �xD"$ �x( �& ��� )* r"l�

 �< zO"�Q� I�U� G�"�` ����0"5��5 G� ���Y G�"�` �����<��/ . �x�?�   )�/x%��/
   <��< <"xD� �x,F Mx�� �( gF�"$ ����� ?� ����U( �< M,�p �I�U� �Q��D <�'* ���� . �<

���& !���� �"� �( )�%���� ��� M,�� )����� ���� �t��� ��";   <��xF� � I(�� �"�
<"� G� ��U( ���p�� )* ��� �( I%�%  �� ��& V?�� )  �oI��F1371 :172.(  

           GBx;� A��xR� ?� ����x� �< G�"x�` �:��xU$ �xt��� �x,I�� �x�D �x( �x��< �"� ?�
���<���G� ���� �( ��    ���<��x� M�"x,$ ��xUBF x%��Q� G��( �*    )�x��� � gxF�"$ ��x�

� M��q$ ���( )�%����  Gx�% <��xF� �& ��� G$��     xII& M��qx$ �� )* G��x�I$ �x( xI%�"$ .
 M���(�I(G� ���� ���� )�"I` �( ���<��� �& G$��� �t��� � ��%  x�< G�.  ?�  �%��x�*

 G�O�( ���]� ����U' ��<�"��( �<��? ����U� � ���;  ��"lY ��"; �< �& ���? ���
G� <��� N<�� G/%? �( �� <?��)D�D G%���� �G��1379 :73.(  

M��� )��( �<   �"x� ?� �x& ��� G$��� ��O�& ?� S<����� ��IQ� �( G�"�` ���� �$
G� ��l� )�%���� !"7U� ��� P�"$ � <"�)���<��� (G� M��q$   ?� ��x�< Mx�� � <"�

��p�QF���<��� A��R� bTD �� �p"$ ���� � ��O�& ��U�? P���� )* aW$ �( �& ��� ��
G�<"�.  

 �< �& ��� GlC� � G`���D� �G�"�` ���� ?� G	C( ���� ���� �U���� M�� �(
G� S<��*�( �� G`���D� � G�"�` ���?��% ����� T&��� H$��� �BUB� N�_% 0"5 ��5  <?�x�

 � +��U� z��WU% '�� 8� �< � ��� v"I$ � G/�~�� ?� GI�Q� ' M�E�� )* d���� �&
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 �( S%��/ ���l$ G���� '��    +t�xU� +x' Tx�% � GI�	%��� G/%? S�F� � �Q�"$ �"_I�
G� �t��� GI�	%��� G/%? <"�) �M��$1379 :32 .(       Mx�� �x& G����x� ��x#p �x( zO"x�Q�

%��< ���� .G�% G���I$ �( )�%����   ���x( )* M��qx$ �]p I�*�( )* M��q$ S�` ?� I%�"$
��& � ?�� I�?��% I�U� M&�� ��� �< �& �<��F� ���%�( �    x��( �x& �x�� G��x�   �"x� ?� 

G�%��?�� ���� ����� <"� .�%"/ �( ���� M�� G/<��U/ � <Q$  Gx�% �x& ��� ��-

<�& �t��� G�,#� A��Q$ )* ���( G/<�� �( )�"$ .    )�x	% ���x� N�x_% �O"#$ ��� M,�p
G� h���$ ���� S� Ge G%"I& ������ �< )�%���� �( G�"�` ���� <��� ��<  �x�F��

��� .G��Y ?� �p�(? ���* a�D � 0* )��� M�� ?�      ?� �x& <"x( ���x� ���x� <��"x� M��$
G� M��q$ ����� )�/II& S��<� �"�� .   � �x���( �?�x/ ���( I%�� ���< ���� |{�
� �F��� ��%* �( �& �& GI��� �)���<.  

N"��� M�� )�llC�� G��( �"� ?� ���� ���� ?� ���< G���Q$ �<  �< �� 0"5��x5 
a�D ��? +��"` GIQ� �� +��"` M�� ������ v"�c� � %<"�% �I("���� ����"  GF�Q�

 %<"�%) �G��D�D  G%����1379 :75-74.(  
  

�
�� �G�9 ^$��  
G/<"p* �( �B(��� ���( ���� )���� �& ��� G$��� v"�c�   ��x� y\x� �< AB�C� ���

G� ���$ ��$ ��#p �( S?���� � II�( G/<"xp* ?��( � ����� �Q�"$ � �&    �xt��� <xQ�� ��x�
G� ��%* aF< �( �cI� �& G$��� �x�p�QF ?� S��/ M�� S��? ?� <"�   Gx� G$��x� ��x�  <"x�

) �TW� ��EF �%��U�(.......  
  

- (E!��� [� �����  
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G� G,�I,$ � GIF ���<�����< )�* �� HD"� ����� �F�	�� ?� a��� S<����� � <<�/
� M�� x� ��"� ���� M�� ?� ��� G#\� �t��� �I��? ��%�,� . �,Wx�    +x�% � +x�' ��x�

) ����(...��� �B�D ?� ?�/ � ��( !���%� T&��� �G� ���� �( ���� M�� M��$<��.  
  
- �&�'� �����-  (	�$	  

   G%�xU%� ��x`���D� ?� �<��? G	C(T&��$ +��Q$ �< �& �<�l�Y� �G`���D� P(��� G/�~��
� �����G� �<�W�� G%��?�� � ���<� ���<?�� . �;�` �< ������ � M�%�"Y ���&�' N�Tp

���%�( �_I� G���D� � ����       )�x���% i�x� ?� i�x( �� Gx���� ���<� ���x� ����x� ��
G� <?��.  

  
- W9��=� � >�$V�  

��� GI�Q� S?�%� NTB�U� ���� � ��O�& ?� G��( �t��� . H��I$ ���`� N` ��"; �< �&
5 x� ��"� GwI� ��%* G	C( �j� � G�*��& ���� � O�& M�I .    � G�x���( Tx&��� xI%��

��( ����< �� N?O ��T��c$ ��( �& <��"� ���� � +�% � +�' T&��$.  
  

- �$��Q� CD
?@�%  
G/u�� ?� G,� �< �& ��� �T&��� �� � <��F� ?� G�"W%� ���� <"D� ��T( ������ ��� ���

� � ��� S<�#���p�QF !"X	� )* G,�<T% �< � �& �I�U� �<�l�Y� � ��p"$ AB�C� ���
�p�(? ?� �<��? �c' <�c�� �(�I��? ��%�\� ���G� <"D� �( �� G/<"p* � GI���% ��� x%��* .

  �x( NTB� )* ?� G��% Gp���'� ���U� � �<�"' ?��( ?� ���/"BD �"_I� �( ���� �����
�� I%�� G$��� )<��* ����F TW� ��EF <�c)G`���D� S<?�((G� G%�	% i$* ���(.  
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- (��?E4� �����  

S��/ ?� ����� zO"�Q� ���� �< � ��� S� +�,	$ G`���D� )"����% � AB�C� a��"D � ��
���cI��% � H��* �G�?�� � GW�]� �G�I��F ��<�E$ � ��T���$Q�� G`���D� ��� �< �� �

I�< G� ��D <"� .�"_I� �( �]p �I��? aF����cI��% M�� ���    G`�x��D� ���x� �xt��� ��
��� ����� 8� .�;�` ���� ���� +��"` M�� M�F�/ �_% �< �( �< ���<��� +�` ���

G� ���� �( ���� �t���?��% ?� G#\� �"&]� ���� � %�� ���<� �& ��� )�%���� ���
�� G���"� � �Q�"$ ����' � <?�� M,�� �� ��%* G/%?      �"&]x� ���x� �xt��� �x( Z"xI� �

��� .      ����x� � ���x� ��?�x��W�? � TWx� ��xEF �G%�	% i$* �GI��� ��F�_% �����(
S�` ��� )����"/G� ���� M�� ?� ����( . )�	% �"&]� ������ �& �%"/ )��� M���(�I(

   C� <�xQ(� M��x$ !�xW%< �( "� 8� ?� �� S�/�< <Q$ ?� ���F ���� ���� �< G�  AxB�
  �< )* ��x� S?"' V��U/ !�W%< �( ���< ��e ?� � ��� ���� k"\� �< G%��� ����

��� )�%���� ���X$ �( �� ���?��% � GllC$ G/u��.  

11--22..  �
�� ����! �&�
/ � �$?%��
�� ����! �&�
/ � �$?%�  

)��( )��D y\� �< ���� �Q�"$ G%"I& �"�p�   G���x��� �x�Q�D a�?"$ ?� )��D ��]/ �/
��� ���� �( . ������� �& �x�� ����< �( �< T�% �� GQ��� �<�l�Y� G`���D� .  axY�� �<

  <�xQ(� �_':� �& ��F�� ���X$ ��&���� ���� Z��% �( SI&��� G$�U%� �%",� �B'�� M�� �<
g�Y<      G���/��x� � GI�x	%��� ����x� ��x�� Hxp�Y �� �< )* �$)  ���:x&2003 (  +x(�Y

��� ������.  
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 Su�� �( ��]��� M�� �< ��UD�( G/u��    i��TxF� �Qx�"$ !�x' �< ����"	& ������ �<
��� )�%���� �"� ?� ���� GllC$ � G�"�` ���� ���( ����$ .   Gx��% �:,x	� �&

S"�� <�Q(� �< I�*�F M�� ?��p�< )* �t��� ����& � �� GB#� ���) ���<��x� �x� (  �Cx� ��
 ��� S<�< ���Y ��	F �#$) ��<����&1379 :51 .(   � �x'�W� k�xe M���(�xI(   ���x� AxB�C

 S��x�� )�I~�� GI�	%��� V��U/ �Q�"$ � ����  ���x,�   �x�� S<"x( .   Mx�� +x(��� �<
���%�( ������ GQ�x�� A�e �$ %<�& V:$ ���� )���� � )�T��    ?� ��x��( �x���& � �x$

I�< �t��� )�%���� �( �� ���� ���� .  � P���x� ���� M�� ����� ?� �_% ��; M,�p
�<�l�Y� ���������      8x� �< ���x� ����x� �"x�p� GxQ�We � ���<� �G���� �G�I��F �

 <�� i��x& �( �� )�%���� �I������ �D�< �$ �<�/ HD"� S�~�� I�*�F .  ��?�"x� �<
��p�QF ���( �(�Y� ����� ge�I� ��Q�D i��TF� ��Y��$� M��   G'�"x% )�x�� �<�l�Y� ���

U$ !�T% � )��F ?� G��% �����	F � ����� AB�C���� ?� G$��� G������? �:�� M��$
�WID  �x�� S<"x�% �$�� �� ����$ i��TF� %�� �& ��� ��� .    G�"�Cx��� "x� �x��< ?� �

iC( S"�p�( ��%�,�� �$ ����< )* �( )�%���� ���?��% �( )����   � Gx;"l� AxB�C� ���
!�QF �� G�"�` G�"�` ���� � �$) +�% � +�' �V?"�* �����( �GI���.. (.  ��xU��q$ �

 G������?)0:��F �t�? <�"� aF< ?�/ �0* �M�B$ ���( �TW� ��EF (  <xc� G(��?�� <�"� ��
 I�< ���Y)�(% �G%��D 81988.(  

    ��������x� �x( )�x�D AB�C� ������ �< ���� ����� ���' !�' �< �& Gt�c%* ?�
 <"� V�� ��IW� �( z��"�` � %���(�� G$�����– G� +�` �I�T�&II .   ����x� ��xWj ���(

G� �� IB( �< gF"� � Gp�`  m��x� �< ��� S��( �U��(     G%�x�� ���x� AxB�C� ��x�
I�< ���Y �D"$ �"� �� ���� . !�' M�� �< �     �< ��� S�x�( �x( �xW%�D �x�� G(����< ��D

 ���� ���� �( ?��% �)�TF�?�� �Q�"$ +��Q$ ��    ���xY )�xI��� <�"x� S<�<   i��TxF� )�Tx�� �
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���)�%���� ��  �< ��          � S�x�% �x( �xD"$ � k:x;�  <"xW�( � Gx�& � Gx��& <�xQ(� xI�*�F
����"� )�%���� ��� / )����	�) ���<���– ��"� (   �xF�/ �x_% �< ����x� <�W��� 8� .

G� �'�W� �( G���<�� ����� � ����� )�"$ »���� ���� «��pn� � �� �;:� ��? ���
<"�%.  

-  ����"� �S��% �( �&q$?��% � ��  )��?�x� � <�x�% +��Q$ �< )�%���� )�TF�?�� ���  ��x�
 ���� �����)��"� ����<��� (S��( � G�*��& ���`��	� +;� �& �p��� N�c%� �< �� ���

G� M��q$ ���� G%��� ����I& .  
-     �I����x�� <"xW�( M�� ���� ���� �t��� I�*�F ��"�$ k:;� � H��I� G(����?�(

 )�%����   M��xE$ �� ���x� ����� � G���� N�_% ��`��	� ����% �< � G�"�` <���`�
G� I&) �<�F G��%�< �G%�"p�1380 :5( 

-   ���� ?� )�%���� ����_�%� y\� � v"I$ )* ��j* aW$ �( � G%��D �O"#$ V��U/ �(
 ��x_% <�"� ��	�( T�% ���� ����� G���D� N�_% <�,B�` � ���F� � S� ��	�( ���� � �

 �x��%�( � )���� S��"�� G�U��( �]p ���F�/ ���Y G�"�` <���%�     <"x� <�x,B�` HxY��� )�Tx��
 I��() �G%�"p�1382 :19-18 (���<��� �   ix�"& x��( S��"�� !"7U� ���<��% ���� � ��

  �xI��? � Ix	C( b��$�� N�� �� i�"� G���D� <�,B�` <"� G���"� � b��( ���( � II&  ��x�
��� ����%?�� 0"B\� ���� ���BY �< �� G%. 

11--33..  _
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$	0 
8 #D�, ��%0 
8 #D�, ��%  

    8x� )�"xI` �x( )��D �< ����� M�p�� +�,	$ )��? ?� ����"�� S��<� Mt��Y � ��"� ���� �(
N�_% G���� v"�"���� S<"( k�\� G����� � G���� ��� .   �F�x	�� �x( )��? �]/ �< ���

\� � N"B`      ��x5< Tx�% G%�x�� ���x� � S��<� ��x�BY G/�~�� � v"I$ )�%���� G��/* y
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�<�/ ��':;� � +��,$ .G���(G� )�	% �����<� ��':;� �<1    ?� ����x� �"x�� S��<� �<
G%� ���� �( G�p�< � G���/T&��$ �p�'2 �F�/ N�c%� Gc��$ �"e �( .  �����x� M�� �<

���F"� z��"�` ����� )���������' �\��� �( �� <"� ����p�` ���D"$ � ��3 G� HU&-

%<"�% .)�Y ���( �& ��U( M�� �< <"� ���� <��F� <"( �&�' )��D AB�C� ������ �< ��
G� �F���< S� �����/ )���� �"� ?� ��   +x�� ��x	�( �& �~%* �� N<�� T�% ��%* � %<"�%

G� ���� <"( <"�%<�< .�� �( h��$ �( ����&�' v��E�% � �� �G���� � G`���D� ���
  N"��� �( ����� �< <��F�"���	�" G� S��<� ��( �&  �< S?��x�� ����% �< � �F�� ��WQ$ �

����� N���G� G/%? �c%* �< �& �<��F� ����� GB#� ���  ���x� �F���< ��D �II&
  �%���x� �"x�' ����< ����4     xI�*�F �< ���<�xIQ� ix�% � I�xU�    Gx���D� � M��x$

��p�QF%��< ��� G%��� ���� ���.  
   Gx� G/x%? ����x� �< �& �<��F� ?��% <�"� ���� M��q$ ���< Q( ?�   �x�(� ?� x%<�&

��� S<"( ��%* )�/II& S��<� GB;� �ff< .   �x( � ���x� ��EF � ��Q�D �& Gt�c%* ?� ���
<"( <�#� � �%� ���U( <��F� ���?��% )* aW$ .�*�F    � Sx�~�� G%�x��D G%�x�� ���� I

S<"W% h%�#( .     �x( �"x�� ����x���� ?� Gx	C( ���]/�� � ��e 8� ?� )��D S� ���� �( ���
���]/ ����� G%� ���<��% )� !�QF � )�%���� )�/I���% �D �����T(� M��Q$ � ��

      �xF�� b�x�$�� Gx;"l� � G�"x�` G���x���? ���� M��q$ ���� ����� ���()5 �x��5 �
1993 :6 (  

                                                 
1  Administrative Reforme  
2  Civil Servive 
3 Patronage  
4  Citizen 
5  Cheema 
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G%"/�/< M�� �f�:`  )�x�D AB�C� ������ �< ��Qp�\� h���% v"�c� �< SI��TF ���
G� )�	%ip�5 ?� G,� �<        <"xW�& )�x�D �����x� ���x� ����x� N�x_% Gx���� ���

��� ���� ���� .  G%�x�� ���� )���D �( �� G�`�E� ��	F �:,	� M�� �& ��"e �(
t��� � ����� <��� ����������? � ���� ���� ?� GQ��� A�e �& ����� �:��U$ � ��

G� i�"� ���< .    gx�#$ S�� �x� �x( S�` a%�� 8� �( ���� �� !�' �< ��Q�D ���(
��� S�* <"D� �( ���� �*��& � 0"� �����.  

    �x������ �x�Q�D )�x���% 0�x$?�( ���� ���� ���( i��TF� �( �� �����$ |� . �
�& �_% �(�I(   �x��< x��"� ���<� SI�* )�Y �$ z�lC	� %�� M�� �)���I��)UNDFESA, 

1988: 10 .(G� GI�( i�� � SI�* ��< �< Ge <"�)2025 (  )�x�D ������ ��Q�D) �<
�Q�"$ !�' ( �( H��Y4 SII& S��� �Y� M�� � ��( ��% <���B����� �� .    �x( i��TxF� Mx��

��p�QF ��<�l�Y� �� ����� �B` "$ ��x�       ���x( �x���$ G%�x�D N�x_% �< ���xc$ � �x�p
G� �� ������TF� .   !�xW%< �x( � �<�l�Y� <"&� �I��? M�� �< )�l�% �%"/�� ��"; �< �&

���< ��"� G� �< �� ���� � �:��U$ i��& )* .  
 �<0"5��5 i�����%      V"C�x�< Tx�% ���x� � Gx���� ):x& �< �"�� S��<� N�_% ���

��� S� ��':;� .G,�       S��<� �< %���x� ix�% v"x�"� �x( �x& S� �t��� ���<�,��� ?�
G� ����� � ��",'����%< ��(�� ���_% �<?�<��1        Gx�< ���x� <�x,��� �x( �x& �x��

��� S� ���Q� M�"% G�p�< .      �G�"x�` ���x� )* GBx;� ��x��"#� S�/x�< M�� �< �&
  x� �xQ��D �< )�%���� ���/�< � ���Q$ � 8�$��&"�< G%���,' �x�� ���.   x��Q� ��

V?�� )��� )����/ g��e ?� )�%���� �;�� ���` �Q�I� ���   Sx�� ����x	� ��x�  � �x�
G� M�	%�D G�"�` ���*<"� .  ��`��x	� ]�� �<��< ����� G���% M�I5 �< �& G`"�"�

                                                 
1  Denhard 
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      ����x� gx��e ?� �x�I$ G��`��x	� M�xI5 %��Q� G��( �& ��� )�%���� ?� )��&�'
G�\I�1 S��( ��/��� ��]� )�,�� M�llC�� ?� �� .S` �� M�� ?� G�B` i%�< !�W%< �( ��

 I�U� �"�� S��<� ���()King & Stivers, 1998: 53(  
GI�( i�� !�W%< �( !�'�� �(G%"/�/< ����� ��_` �� �< �� ��(�x� G( G�& ��� ��

% �( � ���� ���� ���� �I��? �< G��& i�D NTB�U� �& �* ��"� ��  |�%�xD �_
��� )�����ST��%� ?� ��� ���W` r"l� M�� �< a%�"� M��$     |x' �G%"x/�/< xY�F ��x�

S�/�< ������ ���"% � dq�   ixC( G/<�x�F� �D � �I�& � G��Y �����F �( GI�W� ���
 )�WBe��< � G;"l� � G�p�<) ���� � �"� ��(1388 :40-39 .( �< T�%�( � |&��� ��Wp�

���&��"( ��"7$   S<��� Gx( � +xQ�I� SII& �F���< ���<� N�_% M�� �< <��F� �%��Q� <"� G
 I�U� ����)Shafritz, 1997: 37-38 (+�Qp��"��< �M�%�"Y I%�� �(�j !";� ?� �  ��x�

 |�t� N�_%– G� ����� G�"t��II&.  
       ����x� �"x�� S��<� � Gx���� ���<� N�x_% ���x� <"xW�& � ����� �Q�"$ 0��� ����

)����� �����(�p�< )��� �   +�xQ$ � Gx��<? T&��$ Hp�Y �< Su�� �( GB#� ��`���D� � ��
���l$ ���I�*�FN�_% �& ��"e �( �F�� ��WQ$ Gp�� P(��� � ���/ �< GB#� ����� ���

      �xF�� V��xU/ �Qx�"$ !�x' �< ����"x	& �< z����� � �����)Repettiand Desthieux, 

2005: 197(�� M�� �< � � ��< Ge ���1970    Tx&��$ <�"x� G$��� � G������? �����
 G��<?)G;"l� iC( (  Px(��� �< G���� �����X$ NTB�U� G��<? T&��$ M�� �& �F�/ ���Y

  G���� )��&�' )���)M���� �( O�( ?� (    x�<�/ GxB#� �x�",' �) )�%���x�(  Mx�� �< � �
�%"/ �( P���� ��U( #� G%���,' �& <�"� ��"� �Y� ��   � !��Q�x�� i��TxF� g��e ?� GB

  ��x� � �Q�"$ ��D G%� � G;"l� a(�I� � ��F�� <"W�( ���( G�"�C��� � G%�<�/<"�

                                                 
1  Sound Management  
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S� ����<�� ��#$ �( ��	�(%� .G%"/�/< M�� +�� �< ����%�( A��R� r�l��� �( ��  �Tx��
������? ����� � ���xl$ ������ N"��� �Q�"$ ���� � ��    ��x�<��% �x( ��x�/  GxB#�

S����< �( ���� ���� �"�� �( Z"(�� ����U�$   )* Mx\( �< �x& � ��"�$ GB#� ���
 �xI�T� i��& � ���� ���� )� �F�; �( )���� ����< <"D� �"_I� �<    �xU�? ��x�

)* G`���D� � G\�#� .   ?� ����xU( �< G%�x�D �����X$ %�� i��TF� ��D �( ��"; M�(
5 h���$ �( )��D ����"	& ������  �Bx;�F <"� �%O�Q�I� i�% ?� )�%���� �I�*�F M�I
����"� �( �& G%����	� �( � I�F�/G� G/��� )�	���     Mx�� �x��� �x( � %x� !W� ��

      ���x� �x	/�( aF�xI� ��x�? Sx� g�"	$ <��"� ���� � ���p�� ���<�� �( )�%���� S��%
   Gx� �x��<�� �x� ��l� �& <"( �T�5 )* ?� i�( ��%* �( ���� x%<"�% .   S"�x� �< �x5�/�

     d�x�� �x( �x�%* � %x� ���p�� ���<�� �( H�f�$ �� )�%���� +WY ��� ���	� ��",'
G� �� ��& M�� GlC� aF�I�   <"x� �xQ��D +& aF�I� ���� �( �% %<�&)King & Stivers, 

1997: 57( ���x� ���� �� ��':;� �I��? Gl�% M�I5 ��� � . �F�x	��   �< ����xIF ��x�
iC( �	C( <"W�( i�� ?� i�( �� ���� M�� M��q$ G�*��& ���� ���� ��I(��? ��� .

     )��?�x� � Gx;"l� )O�xQF xI%�� GxB#� ���<��% ���( ��D M�� ?�    � Gx�p�< �x�f ��x�
)��* G��I(��? ���� �t��� �< G�&��	�� �$ .      ?�x�% ��x��� � �x��� �x( %x� gF"� ��%*

  +x�` �xQ��D )�%���� ��	�( �5��     �x�"p�� �x��< �"x� ?� � I%�x�"{(   � ���x� ��x�
����U� Z�W$�� �< �& �II& ���`� �� ���� ���� ���<��%����<"� �$-   xI%�"�( �xI�T�

I���% �F�; �( )���� �� <"� <�,B�`.  
       �< �x�� Mx,�� ���x� ���x� ����x� r"xl� �< ��"�$ M�� ��� �&� �( N?O

�G���"� �v"I$ ��D �( aY�"� ����U(        i��TxF� HxD"� �<�x,B�` � �x(�Y� N�x_% �< S?�x%�
�I�T�<"� �� .G� ��,% M�� �n� )��D ������ ?� G��( �< �����#$ h���%��(.  
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      �< T��x�$ HxD"� � �x�� k�x\� ���x� ���� ����� +��Q$ �< )��� M�� �< �~%*
)��?�� <�,B�`��� S� AB�C� ����"	& ������ �< �� . G%��?�� ������ v"% G���� �

��� ���"	& �( �&�' .���l$ �& ���?G/u�� d��� �( ���� M��q$ ����� � ���/  ��x�
  �x�� ���x��� ���U( ��p"7U� ��"�$ � ��� v"% �� r�� . �x��%�(    ��x�F�� N�x_% �Tx��

  S}��x� �x�"p�� ���� ���<��%����      ����x� ���x��% � ��x�B�` ��xU��q$ ���x� ��
� � ���]/ ������ ���������� ?� ���Q$ ���    �x( �� ��T��x�$ Mx�� �& I�U� G�"D� M��$

G� <"D�%��* .S?"' ����$ ��#p �( M�I~��    ixC( )���&�x%� �x�< �a��"D G��EY ���
 ������ ��?��% �( G�"/ ���� � iI&�� �< ����� k"\� �< ��<��% ���� r"l� �( G�p�<

G� +�`II& .�� <�,B�` h���% � ��� S��( M��E$ )"/�%"/ !�,�� �( G%��� ���� ���
G� g�#$(�� .     �����x� �< G%�x�� ���x� N�x_% �p"�� �< �����X$ M�� �f�:` !�#�� GB`

�p�< )��D ����"	& ������ ?� G	C( �< S?���� ��Y !��`� � �p��< GB#� �"�� �< ��
G������ � II&   ���x� �"x�� �< ����U� ��f � ����U� �"e �( ��%* ���   ix�% G%�x��

<��< SII& M��Q$ .   x�p"$ �x( �"\Q� ��I$ ���]/ �< �& )��?�� i�% �����X$ ��D M,�p
     Gx���� ��x	�( )��?�x� ix�% ?��x�� �,%* !�' <"( �<�l�Y� ���"�q� ������ �< ��	�(- 

G`���D�- ��� �<�l�Y� .      x� k�x\� ����x� ��x�(<� �< �x�D ��<���x� �� M�� ?� . �<
0"5��5 ��<���� M�� S��/ � )�%���� P�"$ ���&�' !��`� � ��� �"�� S��<� �"_I� �(  �x�

          N"x��� �xI���% �xWp�\� �� <"x� G%"%�xY �"x�' xI%�"�( )�%���x� �x& ��"e �( a�% ��
   )�x�D �x��� ��< I5 P���� �< S"�� M�� ?��( aY�� �< � k�\� M�"% �%"/ �( G%���,'

� M�p�� � ��� G%��D �D P���� �( GC���    k�x\� �� Gw'�xW� �xI��? M�� �< �& GQD�
 G%��D 8%�( V��T/ <�& !�� �<1989       ���x� �xt��� )�"xI` �x( �� Gx%���,' M�� �& <"(

    �"x�p� �� )* � <�x& Ax��Q$ "�C��� ���<� N�_% � <���`� +(�Y G��EY N�_% �*��& G�"�`
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      �< �$x��� � �$�jnx� G%�x�� ���x� �"x_I� �x( ������� k:;� ���( H��I�   �����x�
<�< m�C	$ AB�C� . �xI��? |� �< �"&]� ���<��% �,I�� y��"$     )�x��"� "x�p� Mx�� ��x�

  ox%��� r"xl� �( �Q�"$ !�' �< ����"	& g�"	$ � ������� +�Q$ ����� ���D�  �x$
<"( ���� �"�� �< )�%����.  

11--33--11..   � ��� �
$` �+� � ��� �
$` �+�S�<&�<S�<&�<  �&�'� ��,a�� ��
8 b�&�c@�&�'� ��,a�� ��
8 b�&�c@  

G���( ��IW� �( ���%���� P(��� � ���<� ��':;� +,� M�( S<��U/-   x�&q$ �( �p�<
      +x(�Y �x�? xQ( �< �< �x& x�* <"D� �( G�"�` ����� N�_% �< ���� 0"� G%���,' �(

��� S��	�:  
Ap� ()� ST�$��&��"( y\� :m��� �( �x��� ���/��& �( )�T�� ��_% ���   � ��xI�*�F � �x�

G� M��Q$ A��R� ��,�* ���l$�<".  
0 (!�QF ���� %���� y\� :m��� �(G� mC	� G���     S"�x� �x( <��xF� )* �< �x& <"�

GIQ�G� �&��	� )���� � ��<I���% .        �< �� ��':x;� Mx�� GxB& 0"x5 ��x�5 �x�? +,x�
S��< G� )�	% AB�C� G%��? ����<.  
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�+�  W&�?�1-1" �Q8 �' �8 �4�@ �8 �&�'� ��,a�� (*�� �,�
�  
  

 ���� �(G� HC�I� ��U(�� � r�� S��/ ?� )���� �& G%��? �"F ��<"�%  �&��x	� %"�
��� A�Q� )�%���� .       �"xE' � �xp��< )�Tx�� ����x� N�x_% �< �x%���*"% ��':;� �( �

G� i��TF� G%��� ���� �;�` �< )�%����(�� .     Px(��� V��xU/ �x( ��':x;� S��< �<
��",'- �B'�� ��O�� G��U��� � %���� �F�/ +,� ��p�� GY��� ��':;� .  �< M,�xp

   �x%<"( +xQ�I� �p�' )�%���� � <"( )�llC�� ��< �( �"�� ���D� � ����� y\� M��
G� ��p�� ��':;� )* �( �e�� M��� �(I�"/ . ��< �<1990   )��x( �%���*"% k�e !�W%< �(

 G�p�< ��p�QF ���{�)����� �< (�� �< � � k�\� G%���( iC( �( �x�",' )��? M   ��x�
  Sx� ��U���% ���<� ��&�� �	5 �( )�%���� )* M\( �< �& �F�/ +,� �"#� ���	�

 x� ����<�� S�/�< M�� �]' �( �,�$ M�� ���<� �< |{� � .     � )�x� �xU� ��"x7$ S�x�%*
�<�/ ����� �"�� S��<� �< )�%���� �"Y �&��	� .   )�x� �xU� �&��	� � <�,��� M�� �<

��':;� �< �F�/ )�D ���<�.  
  

  
�+�  W&�?�1-2" �Q8 �' �8 �4�@ �8 �&�'� ��,a�� �8 d�8
� ��%'
+��&  
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 +Q�I� )�/II& �F���< )* �< <��F� �& � k�e G%"%�Y ���<� <�,��� ��(� !� M�� �<

%<"( ���� .��� ��?�( <�,��� �< |{�-       �xF���< �x� ���x	� �x	5 �x( �� �<��F� ��*"%
�QF )�/II&G� ���� ! %�< .        �x� ���x	� �x��< <��xF� �<�x�% �&��x	� S�x�% �< M,�p

      �"x�� S��<� �< z�����xU� �x& I�xU� G%�%���x� M,�p S<"W% ���� ��; SII& �F���<
G� ��/�< G$���G	� P� M��$ �( � %"�G� ��     M�x�Q$ Gx���&��"( Px�"$ �x&%?�<��

��� S� .G%"/�/< M�� !"#$ ��� �<� �< ��   )�%���x� S�x���D )�� �U� �&��	� �B'�
G� b��$�� GB& �(  Gx	� Px� � �����l$ � S<"�% GI��F* i�% )���� ��I& �< � (��  ��x�

G� GI�( i�� �� GB;�II& .G� �� +'��� M�� ?� 8� �� ��� G/u�� �< !��D� �"e �( )�"$
<�& S��	� !�D .  
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���4  W&�?�1 -3" �&�'� �=�`&��< '
+��&  

�&�'� ��%'
+��& �&�'� � (=�=�e �&�9�8 � �=�&�0�= 
 �D&�F�

�'��= 
&���GK �D&�F� 

 �EG�
L= '�
��
(� ���� �8 �=��:  

v"D� 0�(��
)�F���<  SII&

��� +Q�I�(  

 ���	� ) �F���<
 ��� !�QF SII&(  

 %���� ) 8���
 ��� �F���<(  

 %���� ) SII& �����
 SII& �F���< � ���

 ���(  
 ���, ���� �Q���

(� f�
g 9� '��:  
 ���I�*�F � )"%�Y

8�$��&��"(  )����	� �����   �����
)�%����  )����/  �W%�DI5 ���  

�&�'� U��%�:   ?� �� ���F�e
)"%�Y  

?� ���,� N`
�&�� <�,B�`  � ��

 ?� ���� a�?"$ S"#%
 �)����	� ��e

)��?�� �&�� ���  � ��
�p�< ��  

 �I��( y\�
�&��	� 

 �< )�%����
 ���D� � M��$

G	� P�  ��  

 ��� �( <�?* )����/
�u$����� � ����   ���

�Q��D  

�h����+@ X��i�:  V?�<��  
 �)����	� �( ��D�"�

 � ���� �����
��`:e�  

G����< G��%�"$
 �)�%���� �(
 M���� �<�Y
 )��� +��Q$
 � )�%����

����)  

 �&��	� gB� G��%�"$
���`  


��� jV=:  I,$���&"  M��F*��&   � Gc%���
SII& �e���  +��U$ �/  

���&�  �`��%'
(��%'
+��& [$�<:  )"UB�� ��(� ��"B�$  �B(�/ � )�"(?*  

� oI�&
 ����%< �?�"�����

����%< �  
��t"� 8�  

Denhardt & Denhardt, 2000:559 
 

G� �"F AB�C� +'��� ���<� ���<�,��� �U���� ?� �~%*    �x& �x�� )* x���F )�"$ �<
          �x�%* ���x( � %"x� S��<� x��( �x& I�xU� G`"xD� )�x(�(�� <��xF� 8�$��&��"( ��<���� M��

��� S� a�� M�%�"Y � ��<��%���� .G/u��   � O�x( !�x�I& �G���� GF�e G( �)* ��� ���
  Gx� ��xU�� G�*��& N` � )�%���� <�#� �p��< ��<�?* ��<�#�  x��()Hughes, 
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1998: 45 ( �& Gp�' �<��� ��?�( <�,��� �<-S�� ��*"%       M�(�x� GxF ��?�x( ��x& � ?�x� � �x�
�&��     �x��"�q� <xc� Ax��Q$ �x( I���< GQ� � �<�/ k�\� )����	� � G����� ���

I�*�F �?�� ���� �G%��?���&�� ���   ���xl$ )<"x�% Tx&���� ��f �� ��x�/   x%<"( �x�
)�?�� G;"l�) (Aristigueta, 1999: 4 ("�� M�� �&   �x& <"x( G%���,' G�"�` !� S

�F�/ +,� ����� G$��� �"�� G;�� )��D ����� N�_% �< . ����� �M�"% ����� �<
 M��F*��&– SII& a��U$ �� ��*"%1 ��� v���D� �2 SII& �(�Y� �3 ��x� ���"�q� �4   �x��% �

���5 %<"�% k�\� .8U�� S"�� M�� �< �&     )����x	� ?�x�% ��x��� ���]x�) ��x�)�%� ( �
    x%<�< ���xY �x� �� ���	� !�WY �< G�"�C��� ��"p��)Osborn & Gateble, 1992: 

196.(  
%� <��� G%���,' I�*�F �< )�%���� ��<��% �&��	� <�,��� �< .  Mx�� �( M���Q�

G� �< N<�� ���` �G%���,' �< )�%���� ����U� )� ��/�< �( %���( M�� �( <�,��� I(��
? �%"�5��� M��Y �Q��D <��F� ���� G/%? �( ��%* G/% .    �xQ�I� �x& <"x( I��"� �<�Y �]p

  xI�< y�D�$ <"� mC� a�% �( �� �Q��D +&)King & Stivers, 1998: 58 (  )���x� �
Gc%��� i�% S��% M�� �<6  g��e M�� ?� M�I~�� � I%�%���� aF�I� ^F�' z�EQ( � %��< ��

��� �( �Q��D ��,p�� |'   �"xE' +x��,$ ?� ��� �B'�� )���U� G�&��	� <�,��� )�%�
G� 0"U#� ���� )�/II& �F���< )�"I` �( ���� ����� �;�` �< )�%����   �%x�

 ����� ��� ���� m�lC$ � �p"$ I�*�F �< � S� ��	�( ��%* i�% S�/�< M�� �< M,�p

                                                 
1 Catalyite Government  
2  Community-Owned 
3  Competitive-Goverment 
4  Mission-Driven  
5  Result- Oriented 
6  Mediator6  Result- Oriented 
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G� i�%g��e ?� ���` �Q�I� <�,��� M�� g(�\� � II&     �x( � gx�#$ Gx�D� I5 )����/
G� �cI� G%��� ���� i�% �����<"�.  

iWID ���<� M�"% G����� ���)�D ���� (��F i�� ���� ��< �<  �x�D ���
 ����� ���<� N�_% �<)���� (� h�I� .!� ����� %���� ��"7$ I%�� G`���D� ���
)�U%� � G%� �Q��D � )����/ � G%��?�� G���/)Denhardt, 2000: 550 (   Mx�� ��x� �<

    �x,B( Sx� Gx�B$ ���	� �� � SI�< �
� 8� ��; ��I$ �% )�%���� ��<���`� � ���,�$
G� S�< ���� �jn� G%��� ���� ��� �& !�QF �"D �&��	� � <���`� +#�  �xEF � <"�
      x�<�/ �"xl�� )�%���x� <�x'* ���x( G%x� ���<��% Hp�Y �< �&��	� ���( .5 �<  M�xI

+,	$G� g�#� G`���D� ��_':� � <��F� aF�I� �G���<<�/ .   G%��?�x� PBxU$ ����' �<
    G�xU��( Gx%���,' � <"x( I��"� )�%���� ?��% aF� !�W%< �( ��	�( � ��F�� i��& G�p�<

��( ��� )�/II& S��<� � )�%���� )��� <�?* )����/ �( GI�W� . �xI��? �%"/ M�� �&  ��x�
���� G%���P�#� �<      ���x,�� P���x� � x� ox%� �x� )�%���� �"E' �( ���� ���

�F�/ +,� �(�Y� ��D �( GB��Q$.  

  
�+�  W&�?�1-3" (=�
?+, &' �
?*e �� W9�, �	 �D�
�  
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?"' ?� N�&�� �<SS��/ <��F� +��� �& <��< <"D� G%����?�( T�% �"&]� ���  G�x�� ���
G� ��? G��� ��f ��<"�. 5 )����� �   ��x� ����x� �( �� ��? ��� ��l7$ G���<�,��� M�I

I���% G� ���� .  �xD"$ �8�u$����� �,�$ ����` aF�I� �( �D"$ �)�%���� �( G�< ���
��%* �( G�"�C��� � %���� ���( )� +t�Y V?�� �%���� �(.  

  
 �+� W&�?�1-4"  ��=0 �D�
� W��= � S�! (=�
?+, ���
�0 jV=) "&�K (*e1387: 80-79(  

  
��pn� � N"��� �( �D"$ �( �<�?* ���x��� �Q�"$ )"5 G��� ���� 0"� G%���,' ���-

������ ��"�$ � G%� ���  ��?�"x� �< � �Q��D ��]� H��* ��	Y� �( 8�& � G`���D� ���
m��� ���� M��G/u�� � ���<�/ M��W$ ��? +,� �( 0"� G%���,' ���.  
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�+�  W&�?�1-5"  ��% l!��S�! (=�
?+, (*��  

  
      �Qx�"$ ���x� ���x� ����x� �< �"x�� S��<� �;�` �< )�%���� �"E' +,� M�(

�* <"D� �( G$:,	� T�% )* S���� �& �F�� .  �����x� ���x( GB� M��q$ M��E$  �< ���]x/
      �< +x(��� �< �x�Wp� �x�� <��"x� Mx�� ?� G,� ���� ���� �t��� �< ���� ��? � ����

���� ?� ����U(   �x( G(���x�< "c�UD �( �� ���F ��� S<�"%�� �Q�"$ !�' �< ����"	& ��
 �( �� ��%* h��$ �( ���F"� M�� � �C��%� �( v���D� y\� �< GQ�D N�Y� g��e ?� ����

<�< �"� GB#� � G%� ���<��% �( �&��	� �"� .     �"xE' �xI��< V��xU/ �x��< ��e ?�
 �GI��F* ����� i��TF� ��WD"� G;"l� iC( � G(��?�� ���< G��%�"$ ������ �< G�*��&

���� ��? �< ���]/ ������ x� ���� ��� .      ��� ��x	�( GxB� )���x� k"\x� ix�% �
�<�/ T&���� ��%* ���� � �`�� ���_I$ .  )��� ��x%O<�` G����< ����� ����& i���

�`�U� � ������ �?��    x� �x& �x���<�&��& M��x���� ?� ���W�`� � Gp�� ���  �x( )���
I�%�"$ �"_I�iC( �?��%��< ���Y )�I��� <�"� G%� � G;"l� ���.  
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��a!��a!  

    �Qx�"$ !�x' �< ����"x	& �< Su�� �( )��D y\� �< ���� �Q�"$ �"�p� �& ��"\%���
G� )�	% <)��( T�% i��TF� M�� � ��� i��TF� �( �� ����� �< �%",� � ��p�QF �&��$ ��-

?��% �SI��TF �I��? �/����"� � �� �x�� GllC$ � G�"�` ���� �( )�%���� ��� .  �x&
  )��?�x� �x( �D"$ N` ��"; �<        G���x���% xI%�� G("B\��x% P���x� )* ����x� � Gx�<

�* ��"� <"D� �( )�%���� .     <"xW�& � "x� 8x� ?� x�D �������$ � ��?��% G/<��U/
 �( G%�U%� ����% Gp�� M�t�� ��F�R � ��%�,�� � a(�I� ���< ��e ?� G%��� ���� �����

 ip�x5 �( �� ���� ���� ��U�� )���D �$ S<�< �� ��< �( ��<    �<xQ�� ax%�"� � �x�
 �x��< ��"� �( �< ���� �Q��D ���( GI��I� HY�"` )* h���% �& <?�� ��(�� .   �x( S�:x`

G� )�	% )��D �< ���� ���� ����� !"#$ ��� ������ M��    �Qx�"$ � x�� �x( x�< 
     M�F�x/ ���xY �x��"#� �x( G%��� ���� ����� N�_% ������ ���X$ ��?�"� �< �}"p"I,$

)�%���� /���� 0"� G%���,' �D !� �"�� )���D �< )����	� G� +,�<��/ . �~%*
   z�$x�` �x& <"( G����� ������ �< )�%���� i�% �<��/ N�c%� ��':;� M�� �$ � HW�

< ���p�� <��F� )�"I` �(   �x( )�x�� ���� ����� V:$ z��"�` � %� ��F�/ �_% �< SI�
������ S��% d���<"( G%��� ���� )���D �( �<�l�Y� � �� . ��':;� 0"5��5 �� M�� ?�

 � �F�/ +,� �%���*"% ��� k�e �( S���� ����%���� ��IW� �( G%��?�� � ���<� G��I(��?
I& �&��	� �( !�Q�%� ?� �� )�%����   ���x� !xW� �"xY )�/I .    x�D ���<���x� Mx�� �<

   G%��?�x� �x��"�q� � � k�\� M��F*��& � ��*"% ��� ��?�( <�,��� �< ��<��%���� � M�%�"Y
�F�/ ���Y G�"�C��� ��"p�� �< )����	� ?��% � T&���� ��f.  

     �xI�*�F �� )* � �xF�� +x��,$ ���x� ����� � ��� �< ��� N"��� d��� M�� �(
�D   Gx� S<�< )����x	� �( ����� ��e ?� �& S<"�% G�B$ ����� �< )�%���� ?��% aF� �

<"�.  
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��",' V��% M�� �< �< �� ��� �"�� ���� N?O ��Y M���< ������ �< �( GB#� ���
 xII& �t��� )�%���� �( �� ���� ����& M����( �( %� AR"� � ��F�/ ��< .  ��xU� �

���<��� T�% )* GB;�%<"( �� .     �x( �� +x#� �"x�� S��<� �x& ��� �'�� ���<��� aY�� �<
��� )�"I` �( � ����< S�`     +��xU$ �� G%�x�� ���x� )�x��D GB#� ��",' �lI` M��$

G�I	C( .��p�QF ���� ����      �� )�%���x� G/x%? P���x� �x& I�xU� G$��� ���
)��* GIF �G`���D� �G��F� ���� +��� �& II& G� �$  v"x�c� �< � ��� G������? �

     �G�x���( ���x� �xt��� �GxIF ���<�����< ��"�$ �G\�#� �U�? G/<"p* �( �B(��� ���(
G� ����� � G�%��?�� ���� �Q��D AB�C� ��� �;�` ���( +�% � +�'<<�/ .  

��90��90  

1- G/u�� �5 ?� � �U�5 ��� N"��� ��� ��<�"��( G����  
2-  � �U�5 GB#� ��� ��",' N"����U�"I( ���� ���� �( �� )* �\(��� 

3- ��< y��"$ ���� ���� N�_% �< �� �� ���<��� S����D � i�%� 

4- ��p�QF S�/�< ?� �� ���� ���� �I& )��( G$��� � �<�l�Y� ���� 

5- ��� ��$M  �GIF �G\�#� �U�? <�Q(��U�"I( �� ���� ���� G���� � G`���D�� 

6- ��< �< ��5 "�� S��<� ���� ��� ��� �)���� (  G%x� ���� �( G�p�< G���/ T&��$ ?�
�F�� ���X$��� �� 

7-  N�_% �< ���� G���� Q( �<��I& )��( �� ���� 0"� G%���,' G�"�` ����� 

8-  ����� �< G%� �Q��D � ���� %���� ��"7$% M�")�D ���� (   �x( ���jqx$ �5
��� ����]/ G%��� �����  
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�%��%�U�U�  

��( G� ��? Hp�\� �( G��I�* �+lF M�� �Qp�\� ?� ��:  
1. I�*�F N�_% H�&�$ � ������ ���I�   AB�C� Z��% �< ���� ���� 

2. )��D AB�C� ������ �< ���� ����  
3. G$��� ��� �%��� � ���� ����EF  
4. ���<��� �< ���� ����)��D HC�I� ���  
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���V����V�  

��R� )"I&�$ ����� M�p�� +�,	$ ?�   ����x� Sx�` �( GllC$ � G�"�` ���?��% M��q$ �
 ����)���� ���� (     xI�*�F � �����x� ���x� N�x_% �O"#$ H��I$ �< �& ��� S<"(

��� S� G%"/�/< ��5< T�% )* G%��� ���� .   �x( �x�� ���U( �O"#$ M�� ��U( �< �~%*
a��"D �<�l�Y� � G`���D� G���� ������F� +��,$ %�� ��� G� �_%   ����x� �< ��x	( 

��� .         ����x� M�"x% ��x� S"�x� gxB� � �}"xp"I,$ � N"xB` �F�x	�� �( G�"U�� �< �&
)���� (  �����x� AB�C� Z��% �< G%��? AB�C� ��� ��O �< �� ��?��% ?� �D �� �B'��

<?�� G� ���� )��D .I�*�F M�� �< ��� ��,%�  ��� ����"� � a(�I� ���%�,�� )��� g(�\$
I& ��l�       �x�� ���x� ���x� Gx���D� N�x_% �����x� � Hx�&�$ � SI .    Mx�� �x5�� �x&

�$ +��& ��?��% ����� � ���( G��& <�Q(� z��Q�We ��( ��	�( G%�"C�� � G�5��{,�   x��"�
<"(.  

 )��D AB�C� ������ �< )* ��� �;�` � ���� ���� )���D ��(� �< +lF M�� �<
���"#� |{� � ��F�/ ���Y �_':� <�"� ��%* ���� ���� a�?"$ ������ � �� 0"5��5 �

  �xF�/ x��"� ���Y G����I� <�"� 8�,�$ �( .    �xQp�\� Mx�� �xU���� � +x��Q$ �<�   � +,x�
      x��"� ���xY G(�x�?�� <�"x� )��x�$ Su�� �( )���� ������ �< ���� ���� �t��� G�%"�5

�F�/ .  )<"x�% mC	� M�� +lF M�� �< aY�� �<   ��x� ���x5  G%��?�x����  Tx&  ���x�
 �"	& ��� ���<��� �< ����))���$ ( �< �� ���<��� ��e ?� �& G$��� v"% M��$ ���

�F�/ ��"� ���Y �Qp�\� � G���( <�"� <"� G� �t��� )�%���� �( ���� �\�'.  
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22--11..  ��4 X*EM� ��%
�� &' �
�� ����!��4 X*EM� ��%
�� &' �
�� ����!  

  <�,B�` � �x��"#� M��x$ S�` �� G,� ���� ��F�	�� ����� N�_% �<    xI�*�F �pqxU� �x�
 �xx�� G%�xx�� ���x� .    G��xx%�"$ � �xx� �x�F�R y\xx� � ��xx%�,�� �a(�xI� P���xx� Gxxe �x&

)��?�� <��/ G� ���Y G(��?�� <�"� P(� �� ���.  
  Gp"xe N�_% 8� �< <��< G;�� ��� �( r�l��� z�F�; �& G$��� <��"� � �� �;�`

 S�I$ ���< +l�� ��c%? ��� ��B' �(�w� �( �cUI� G��` ���� S� .   �xB'�� �< M,�xp
 �< ���,� �( PW$�� G$��� �"�� ?� ���U� �I�*�F ��"; �( G���D� �I#;  AxB�C� ���

<<�/ G� �t��� )�%���� G/%? . � z�$�`       � �x� ��x��"� ��x�Q�D Hx��I$ �x( ���x� ��
     �� G%�x�� ���x� xI�*�F Sx� !�X�� �Wp�& ��� S<�#� � �EF )�T�� � ��%* ����_�%�

,��< G� + . ��Q�D a�?"$ � T&��$ H��I$ �( ���� �� zO"�Q� �) ����x_�%� (  )�Tx�� �
  ���<� � ���xc$ � G%",U� ��� ��(��& �( ���� ge�I� � ��'�% ��B#� 8� �< �& G��EF

 �x�� ?��% <�"� ���� � G%���� �G$��� ����EF m�lC$ I�?��% (�� G� r�l��� . ?�
�< ����_�%� M�� aF� �� M��        �x( �< �� G$��x� AxB�C� �x;�I` � �x� �x;�` ?� GQ�x�� �I�

G� G� ��%* M��$ ��� �( iC( M�� �< �& <��/ ��?�<��.  

22--22..  (@���! ��% �=�
	 � �
�� ��%�m�(@���! ��% �=�
	 � �
�� ��%�m�  

    G$��x� �"x�� �x( �& ��� GI��? � �EF ����� �< G%��� ���� I�*�F ��B' M�p�� ���
���EF M�� M��q$ �"��,$ N` � <��< r�l���    �x�%* �< ���xU� G������? ��%�,�� �Q�"$ �

     Gx� b�x��� �� )* G%�x�� ���x� G���"� I�*�F �< �� GB;� i�% ���� ���� �t��� ���(
I& .        Tx&��� �xB�D ?� ��x� )��xU���* �+x�% � +x�' ��x� ���� �G����( �G�?"�* ����EF
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�� ��� y\� �< a��c� �� �%�/�D ���'�� ��"; �( �& I�U� G$���%"� G� <�c . �
    x%<�/ Gx� Gx�< )��?�x� ��� )�I&�� �( ���� �t��� ��D ��%* �< ���U� ���<�,B�` .

 %"� G� S�< ���EF M�� GB�E�$ � a��D ��� k�e �< zO"�Q�)   �IxU� k:xF1382 :95-
94 .( �< � <<�/ G� )�l�% ��5< )* ��� �%��� )��? !"e �< ����� �Q�"$ ��D �( M,�p

<�,B�` %�� (�� G� i��& ��� S��( ��%* .    � Gx�& ��x� �xWID �& ��� Z�W$�� M��� �<
    Tx�% �x�%* )x� V�xC� � <"� G� k�\� i�� ?� i�( G$��� ����EF G��&   ���x;

G� <��� ���� ���� ����"#� �( �� ���]��% )��WD   ���x; ?� �� S�` iC( �& I&
 ��"; �(  <<�x/ G� �F��� G$��� ��� �I�T� . x��/�%     ��x� ��(��x& � �x�<�,B�` x%��% �

   � S<�x& �x��X$ ge�I� � G'�"% �Q�"$ � �� H��I$ �( ���� �( ��\I� � ��'�% �� G$���
<"� G� �<Q�� ��� ��<�#� ��5< AB�C� <�Q(� �< G��EF �_% ?� . ���<�,B�` M���(�I(

  ���< �x�� ���xQ�� �� k�e GI�( i�� �< �& �%"/ )�( ���� ����EF � ���� V?�� �
G� �c(�D ��<�,B�` ���X$ �( ���EF � S<"W% G�t�< � GQ\Y %"� .  

22--33..  �&�'
�� &' �
�� ����!�&�'
�� &' �
�� ����!��4 �ME�� ��%��4 �ME�� ��%  

     ����x� Sx�` �x( �x�%* G�"�` ���?��% M��q$ ���R� �%�* <"D� �( ����� �& GQY"� ?�
�F�/ ���Y ���� .����"� �� M�� ?�� �<"D� �B` ��p�� ���� � �I(��? �����<��  �x	/ �x� .

���<��� +�,	$ )��I( M���(�I(      G$��x� A��xR� N�xc%� �x�D �x( )��D Z��% GlY� �< ��
��� S<"( 0:��F �0* M��q$ ������ GI��� S�� �< V:$ I%��.  

�<�/ �F��� <��"� M�� �( T�% ���< G$��� A��R� �;�Q� )���< �< .    �?�x/ ���x( M��qx$
S��	���% G����( ?�( ��I� ���  )* �x�� ?� G�I��F � G`���D� �:��U$ � TW� ��EF �G%�/�

G� ���� �( <��) ���%�Q�1383 :33.(  
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���<��� ���' !�' �< �< ����"� � ��0"5��5 ��",'   A��xR� HxU' �( GB#� ���
       �x�� T��x��� ��"x	& �x( ��"x	& ?� �x� � �x��< ��� �( ���� ?� G%��� ���� .  M,�xp

���<���� M�� G���$ �< ��   GBx;� v"xI�� GxB#� G���� ��������� <Q$ �( �D"$ �( ��-

G� k�\� G���&"�< ��T(� )�"I` �( � I�U� ����� �< G�"�` ���� SII& M��q$ M��$-

I��( .  G�*��x& � �&��	� ��<�?* �:�`� !�W%< �( P���� M�( �)Barlow, 1991: 2 ( �<
G� �( N�/ ��� S��<� � ���� �t���%* ?� � %��<�I�T� M���	�( ����_% M�� �< �& G��c ���

��",'     ���x� �x( )* v"x�"� M��x���� �<��< r�l��� ���� ���� �t��� �( GB#� ���
G��* .��",' M�� ���� M�� �(   Gx	C(�j� � G�*��x& ���� ���� �t��� �< %<"�% GQ� ��

S��( ������ �<< ���Y <"� ��& �'"p�� �� <c� G(��?�( ��	�( ��� I�) ���� � �"� ��(
1388 :128-126 .(���<��� ���< �"� ?�    �Qx�� ��x#p �x( )��D ������ AB�C� ���

���< ��%* ���?��% �< v"I$ � ���� �I��<�I( N�xc%� �"&]� ���� ?� G�B�C� ���  S<�<
%� .���Q� ?� G,���U�$ M�� M��$�I(    �x�� ��%��x�� GxB& �x_% �� .   ���x� xI�*�F ��

���� G� ��U�$ ��? <��"� �( �����%:  
�  G�R��' ����) � G%�	% i$* �|�B�(....  
�  G\�#� ����)M,U� �0:��F �0�� 0* ��p�(? ���* a�D( 

�  GlC� ����)G`���D� ���� � S�F� �V?"�*( 

�  G�I��F ����)�����%�C(��& ���G#���$ T&��� ���( 

�  ���c$ ����)S�/<��Fc$ ����� +�% � +�' ���G�"�` ��T��( 

���< M�� d��� ��� <�&��& v"�"� �I() ���� � �"� ��(1388 :128-126 .( ��5
���<��� ���R� �&�<��� +�W$ ��� ��)  ���x�� �!"x� I%�� (...  GxD��� �x(   ���x� ��x�

S��( i��TF� � )�%���� ����� HBD � ��� ����GD��� M�� d
� �< ���  G$��x� ��
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�� &' �
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��� (=�N� � ���� 

���F"� � <��< ���Y �I��? ?� ���� ���� iC(�j� � ���& �t��� GIQ� <�����< M�� �<  ��x�
G� 0�U' �( ����& �( � 0"B\� ��� ��� �*)Chakrabarty, 2003: 331 (  

��U�$ �<    �x( )�x�D AxB�C� ������ �< ���� ���� �t��� ���< �I(   � �x� �x;�`
��� ��"��� ��? GB;� ����"#�:  

Ap� (�;�`G��EY ���  
0 (;�`�G����( ���  
� (�;�` �<�l�Y� � G�I��F �G`���D� ���) �M��$1379 :25(  

�;�` M�� ?� N�&��       � G'�"x% �ge�xI� Hx$��� �BxUB� N�x_% �(�xI( ���� ���� ���
 ����"#� �< �:#���� S��	� +(�Y AB�C�:  

�+�  W&�?�2 -1" ��4 X*EM� ��%
�� &' �
�� ����! ��%&���  � �% ��
�  
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�_':� �;�`   <xQ$ � v"xI$ ?� G&�' )��D ������ �< ���� ���� ����"#� � ��
��� S� ����]/ �� ���<��� S�` �( �& ��� ��"�� . �I( ��U�$ M�� ��� �&� )����

 ������ ��T���$ ��#p �( �,B( �U�% )�U,� )��D ���� Z��% N��$ �< ; �< ; �"e �(
 a�?"$ ��%* ���� ����� G���� ����<�<"( ��"� ������ ����� y\� �< ���� . �( �&

 M�� )�"$ G� ���� ���� �t��� )��D HC�I� ������ ��� ���<��� A��R� !�D �t���
����$<�& S��	� G("� �( �� ��.  
 

�+�  W&�?�2 -2" �&�'
�� �
�� ����! n�9�@ �%)���+,(*�� ��% ( �T�&� &' ��4 #�� ��%
��
�
�� ����!  
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 )���G� S��	� O�( N��/��< �< �& �%"/���<��� �<"�   )�x�D AxB�C� ������ ���
   �< �x�%* A��xR� ���� ���� �t��� �I��? �< �`"�c� �< ��%* )��� ��F:��� ?� �_% ��;

 G����( �G%���` �G`���D� �G�I��F �G�?"�* ���� �p"�� I5) S�/���	& ��p�(? �G%���<
(... G������? �) ���( �0*?�/(... GI��� �)G%�	% i$* (  �xU�? P�#� ���$�� �)   � �x� ���x�

TW� ��	F (G� ���Y<��/.  

22--44..   �
�� ����! ���0
� �
�� ����! ���0
�))�&�'
�� �
�� ��
����&�'
�� �
�� ��
����
�� ��%�
�� ��%((  

i�� �& ��"\%��� ���� �t��� ��"	& ����� N�_% G�5��{,� N` ��D �( � S���� �$
� ����� k"\� ��IW� �( �"	& ������ �< ���� G�p�< ����)�%�C$��?���( �x�\I� � ��

)���%�������%���F � �� �� ( GB#� �)���<�������"� � �� (G� a�?"$  )�x�� M�� �< � <"�
 <�' G�Y�6/39    ���<��x� Sx�` �x( ���� ���� +& ?� ;�<  Gx� �x�  x��()  G%�x���

 �G%�"�� ��Q� � G��D�D1379 :15.(  
� G������? ���� ���' !�' �<   <��"x� ���x� � ���(�C� �0:��F �?�/ ���( �0* I%�

 G�p�< ���<��% P�"$) � ����( ����% ��� �%�C$��?� (...G� ���` B` � <"x� �x�  �x,I�� �f
���<���S�` ��� �%��< S�` �( �� ��� ����� ����"� � ��   ���x� ���x� �t��� ?� ��

)��?�� ���� S�` �(S����< � ��G� ���< ����(� . ��"	& M�%�"Y gWe !�#�� GB`) S<��
5 ��W��#� )"%�Y (���<���)��?�� ���   ��xlC� ?� �x& I�U� G�p�< ��f � G�"�` ���

 ��� ���"� �_% ��? � %��<�"��( GY"�')N<�� HC�I� (     �xt��� �x( �"x	& ���?� ���x_% �
G� ���� T&�� M�� |��q$ ���(� ?� � %?�<��)���<��� |{� � ��B((   ^x�' )* ��

<"( M�	%��� Gp��� ht�"' ����� � ��� aF�I� .     �x��X$ ��x5< At�xR� Mx�� )��? ��U( �< ���
� .���<��� )"%�Y �	� +lF g(�\� v"�c� �< 0"l� ��11  S�� ��$1334  ���R� ���5
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� ����]/ ���<��� S�` �( GB;� .��p�QF ?� ��� ���W` �&   S�xF� �G$��x_% �G%���` ���
G`���D�        ?� GxI��� � �xp�(? axF< ��(�xQ� Ax�_I$ Tx�% ���� iC( �< �& ��� ���� �

G� ���� �( )* M��$?��( �*) �G%�"�� ��Q� � G��D�D G%����1379 :15 .(   Mx�� xI5��
!�� Ge )"%�Y ?� +lF ���1345  �1352       �x	/ ��xI( ?� Gx��( �]x' � ��x#p� ���

�F��% ���X$ )* ��B& v"�c� �< M,�p .� �(G���( h���% d�� +& �< ��53  S�` �( ���R�
 <�' ��I$ ���' !�' �< �& ���� ���<���21   ���<��x� �"x� ?� )* ���R�   N�xc%� �x�

G�S����< � ��<��% ���� P�"$ )* G�(�� � <��/G� M��q$ P(� �� ���<<�/.  
<"� G� S�< �"	& �< �� ���<��� ��� ��p�QF G%"%�Y ���5 �< �~%* . �"x� ?�   �x��<

 S<�� gWe55 ) 0"l� )"%�Y1334 (���<��� S�` �( �& G$���    ��x�� Sx� ��]x/�� ��
��� ��? <��"� +���.  

1- 0* �G�"�` ���%� � �(�Q� ������% � A�_I$Gt�I��� � ��"IY ���I$ �0:��F � ��  
2- ��� )�I&�� G����( �"�� �WY��� 

3- �,$ ?� ���/"BD � G�"�` V?"�* �Q�"$��/ 

4- �� <�c��)�(��5"& ������� �M�<��� �����( � ��G�"�` ��� 

5- )����"/ � �%�Cp�Uf <�c���� 

6-  Gp���'� ���\� ?� ��� ^�' ���( N?O ��(�$ ��C$�)g��' �+��(  .... 

7- G%��Q$ �G����( ��U�n� |��q$) .....�%�C(��& �S������� ��%�C%�"%(.... 

���<��� G%"%�Y A��R� ��Wp���� �t��� �< ��S<��U/ ���� �"&]� ���I( ?� �$ .  ��x�?
 ��� ����� ���]/ �< �,I�� ��D �()��<��� (��� S<"( G�p�< z:��& � T&���� +,� �( .

��p�QF �_`� iC( �� M�� ?�  �����"� +�,	$ �( �& ���< ���Y G�p�< ���<��% ������ �< ��
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���<��� !:���� � ���iC( )* )�I~�� ��` �( G$��� ���   ���xY Gx�p�< ���<��% S�
<��<� �C� ������%�( ���/�%"/ �( G�I��F �G`���D� ��<�l�Y� �Q�"$ ��� M�� �& ��� ��

���<��� �( )��? ���� �( A��R�� ��"� ��]/�� �� .   �x�p�QF !�x' �x� �<   ���x� ��x�
G� S�< ��? �"#� ���5 �< �"	& G%"I& )"%�Y d��� �( ���<��� ����<"�:  

Ap� (G%���` ���� :)�(��� <�c���5"& ���S��/�T( �M�<��� �����....  
0 (G����( ���� :)����"/S�/���	& ��p�(? ���* a�D ��%�Cp�Uf �����.....  
� ( GI��� ����)       GxQ�We �<�"x' �x( �xB(��� � G%�x	% ix$*)  �xpTp? �+�x� (...  G%�xU%� �
)��F<�l$(...  
< (�F��$ � G�"�` +�% � +�' ���� 8)      +x�% � +x�' �%���x� �x( ���x_% �8�F��$ <"W�(

oI�&��� �G�"�` ���% � G�"�`�%���� ���  ���x� )��< ��x�) (    � )�x��R�& ��cIx� )�x,��
 ��"�� ��Q�1383 :49-48(  

S ( G#���$ � G��F� ����)      G`�x��D� Gx�I��F Tx&��� � TWx� ����xEF �Q�"$ � �R��'
)Mp�� ���I�� i���% ���(...  

� �&� )�����"#� M�� ����� GB& �� .     �< ���x� �xt��� gx�` �x& ��� Gp�' �< M��
���<��� �< Su�� �( �"	& ������     � gx�` ��Qx�� ����< )��x�$ xI%�� ����� ):& ���

��� ���	�( G/�~�� .   )�%���x� �x( )��D ������ ���� �& G$��� �( �U���� �< Gp�
G� <"�� ��� ����� ��������� +�p< �( I�< �x�",' ��"p �#$ �5��{,   GxB#� ��x�

���� ���<��� S�` �( ��� G$��� �"�� ��� z�W���$ . M�� �"	& ������ �< �& Gp�' �<
G� �"l#� r�� �"#� I5 �< ����<"� .     gx�Y< Gx���( �"x_I� �x( !�x'   <�x,B�` �x$
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���<��� G$��� )���� �< �� �;��� �%"�% )�"I` �( )���$ ��� �< �� ���� ���� �Qp�\
<�& ����"� .  
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�  

V�� �� � G%��?�� �:�,	$ � ���� ����� N�_% � S���� �~%�I5  ���<��x� ���<� ���
�%"/ �( )���$ ���<��� Su�� �( )���� �<    ���x� ?� Gx	C( �x�I$ �& ��� S� G'��e ��

   Tx�% ���<��x� � ��� � !"#� ���<��� �( ����      Sx�` <"x� G%��?�x� ���x5 gxWe
��p�QF��� ����]/ ���� ���� �%��Q� S�` �( �� G$��� ��� .  N�x_% M�� ��IW� �( �

����� ���D� ���<����%�( ���k�e ���  ���x� �( Z"(�� +�Qp��"��< � M�%�"Y ���D� � ��
G� N�c%� ���<���<��/.  
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��� �< �& ��"\% +,�G� �_':� )���$ ���<��� G$:�,	$    ���x� �x%��Q� �<"x�
��� S� mC	� )"%�Y �"� ?� �& ��� �%�/���5 ���� ���� GB;� Gp"�� ���� . �<

)��?�� ����'���%�( � M�%�"Y ���� �( N�& �� �"&]� ��� Gx� ��p�QF 0"l� ���  � xII&
)��?�� M�� <�,B�` ��� ���U( G/u��� Gx� �t��� �& ��� G$��� ���"F � ����� �  �xI�<

  ��xEF ���x��% �� � �p�(? ���* a�D �G%�	% i$* I%�� ���� v"% �& ���?   � TWx� ��x�
      �x( �� )�%���x� G/x%? G��x$"& � �"xlY �%"/�� ��"; �< �& ��� ��"e �( <��"� ����

G� ��(�� )��#(<?�� .  �x%�?�� ��x��U' ?� ���� M�� �t��� �]p     xI�?��% z�xEQ( � ��<�"x��(
�_#p �������� �� .   �< �x& G%"%�xY <�"� �,I�� ���< ��� v"�"� 0"5��x5  �x;�`  ��x�

��� G��Y � GB& z��"�` S� GI�( i�� ���� M�%�"Y �< ���� ���� .   Gp�x' �< Mx��
       � �}"xp"I,$ �F�x	�� �x( � �x�� G%"x/�/< !�x' �< GB,� � ����� �_% ?� ��� �& ���

 ����IFG/<"p* I%�� ���� �:,	� V��U/ � "� 8� ?� �D ���?��% ?��( � ��`:e�-

8�F��$ ��� .�I��? ���< ��e ?� S�x�( � G%��?�� b��$�� ���    ���<����x�< M��x�* ?� ��x�/
G%��D G�B` � �}"p"I,$ �� G� +cU�<?�� .  )��?�x� d�x�� M�� �(    ���x� ���x� ��x�

 !�' �< N�� )���$ ���<��� I%��S"�� ����� <c� G%�"�?�( !�W%< �( �� � ����,��� � ��
S?�$ S��% GI�(?�(G� G\�#� �U�? � G`���D� �G�I�� GIF �"�� �( ��  x��() ���x�  � �x�

 �TW� ��EF1388 :4 .(���%�( ���D� S��	� �&k�e � ��)��?�� G%"I& ���   �"&]x� ��x�
�( �<��� ����' M�� S%��/.  

D"$ �( z��Q�We   )��x�$ Sux�� �( ����� �< G/%? M�F�� ����� � �"	& )� ���� �( �
    �x��� ����x� �x( �D"$ �( � � ��"� !W� S�~�� �p"�� 8� �( ���� ���� �#W�
    �xt��� )�x,�� �x�%* �I������ �B7U� � )�%���� ���� v"I�� � <Q�� ���?��% �( G�"/

� G��& �� G�& Q( ?� �`� ���� ��	�( �5�� )��?�x� �"� ?     x��( ���x� ���x� ��x�
<��/ ���Y <c� GI�(?�( <�"� .)����"/ )� �� Z"(�� AB�C� �:,	� � ���? �	�( ���
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)�,� G(���D )* �(      �Qx�"$ � �xR��' � Gx\�#� �xU�? G/<"xp* �� � 8�F��$ ��D ���
)�	% M��? � �%��� ��<�#� � ���� )��( � )��<TW� ����EF� ���%?�( G���/G � ��(

�F�( G/<"��F � +�� ��pTp? I%�� SI�* ���\� �( �B(��� � GI��� v"�"� �� ?� ���� ���
   Gx� ��x(�� ip�x5 �( �� GI��� ���� I�*�F �& ��� GBt�U� �B�D  <?�x�)   ix$* )��?�x�

 �G%�	%1388 .(g��` S��% �<     �xI�T� �%��p�x� �x& �xF��?�( � %��U� ����� v"�"� �( �$
�� GI��I� <��< S���� �( ���<��� ���( .     �x( ���<��x� �x& �x�� G$��� ?� ����< iC(

���%�(��& �( � �T�� G/T�&�� � �F�_% �( �D ��%�,�� � a(�I� ���/) �%�?��700 M$ ( ���
G� <?�<��) ��F��?�( )��?��1388.(  

�� ��� Gx� �"	& ������ �< ���� G$��� ������BY GB;� ����"#� ��F� �xU��( 
�"� �G%�U%� a(�I� �G%��?�� ����� ���<�,��� �<� ���� � G%"%�& < +��"`  +��xU$ �( �jn�

G� ���Y <c� ���%?�( � G(��?�� <�"� ���� ���� I�*�F �?��<��/.  
  
1-  ����! � �=�?GK ��
���  

 %��U� +�% � +�' ����* a�D)�� �p�(? ����� (  �x�� ���� ���� M��$ ��� ?� G,�
� �&�< G� +�,	$ �� ���� �U�? P�#� GB;� �"# .  ����x� �< �p�(? ���* a�D �5�/

  �G����%",x� T&��� �Q�"$ � V��U/ ��D �( M,�p ���� ��<�"��( G%O"e ���U( ��(�� ?�
�p�(? ���p"$ � ����� G����( � G�QI; � ���c$  <�c�� �I��? )* ?� G��% �$ � 8	� ���

�� � ��"� ����� ��U�� 8� ����� �� ��F�� )��? G� �	C()   +�xW$ � �xF��?�( )��?��
 �<�"�1388.(  

      �G�%�x� ��� �xp�C%  ��x� �xp�(?I%�� Sx� �p"$ ��� �p�(? �c' i��TF� ���< �"� ?�
  NT�%�x,� �#( ��%* ?� N�&�� G\�#� �U�? � G����( ��W%��? ��j* � G%�������( � G�QI;



                                                              
  
  
 

��  
 

 &' �
�� ����! ��%���0
� �!���...  

�( �p"$ +#� ?� �� ��%* ���* a�D ���� !W� G���� v"�"� 8� . )�,�� � S"#% |{� �
�p�(? M�� +�% � +�'     �� %��xU� ����x� xI�*�F ��%* M���� N�Q� � MF< ����% �< � ��

S�~�� <"�% �$ .        �Gp�x� ?� �x`� �� M��Ix� ��x� �����x� �x� ���<��x� S?���� �& ��"e �(
G� �I�T� iC( M�� �< �� G%�U%� ����% � �<�l�Y� II&.   �����xF S�` a%�"� ?� ���< G,�

   G�Ix� ��x� V�� ���/��& �( AQ� )���$ I%�� �� ���<��� �< %��U� ����� ����
 �x�� )* MF< � +�' ����* a�D I�*�F �< .     ��Tx��c$ � �O* M�x��� <��� �xf�:` �x&

� ���/ S��( S���� �( )�� � �D?        �%O�x� )�xI~�� �xF��?�( x�D Gx�B` ��x� V��
<"((�� G� r�l��� ����� M�� �( �<��? �D.  

  
2- �
�� ����! � CN	 ��m�  

 ���� TW� ��EF)���� )��( � )��< (     � ����x�� +xlF � ��x� ��x%�D iC( )�"I` �(
S?�� SI�< %"�� ���� � ��         ?� Gx,� )* �xU�? P�x#� � �xQ�We �x( ��x� v"Ixl� ���

��� iC( M��$ ( �& <�� G� ���� �( ���� ���� ��� G`���D� � G,�}"p"&� ��� S<?�( �
)G�f��F (G� ����& �� ��� �< G/%? )���D <"� 	C( .  

+�ID �� � ��� �:#� � G'�"% �ge�I� +��< TW� ����EF � �� ���� <"D�   TWx� ���
 )�%���� ?� ����U( �f��F ��Y�� )��]/ � �'����� +#� ?�� �%�W� !"e �< ��� )"�����

��� ."E' �( ��%* �&   ixC( ���xEF Mx�� �< �       � Gx%��� �Gx'�� ��x�?��% ?� �� Sx�` ��x�
G� b���� �� <"� G%��UD II& .��� ?� G,� TW� ����EF M�� �( S�:`    ��xEF �x;�I` M��$

  T�F +x�` ���x� �< �& %�� G� ���� �( �����      �� ��x� ��"x� <"x� G,�}"xp"�( � �}"xp"
G� G/<"p* ?� ���` � A�\B$ %?�� .  Sux�� �( �x,I��       y\x� �x& )��x�$ xI%�� G�����x� �<

�� G� �_% �( �$ ��� ���U( ���EF M�� i�% ��� O�( G/<"p* .   ����x� S?��x�� �� M�� ?�
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 0�U' �( ���� ���� iC( G���� � ��� ���<�,B�` ?� G,� ����  TW� ��EF M�"%
� T&��� � �* G���� ���� TW� ��� ������ ?� �R��' M�� %��< GQ� G%��� �  N�xY

)�,� ��'� �(  TW� �D ���)�� )���"( ��� ���� ( xI�< i��TF� �� ��%* �%��� �$ I���% .
      8x	� ��xBY� �< �"x	& �����x� )x� axY�� ��� ���*<�� �( N?O�    ���x��% � �Qx�"$

TW� ����EF ��  )��?�� �D"$ <�"� N��O� ��Y ?� ��� S<�< ���Y )��� ���� ��� .  �x� �<
�/ S��( ��";   G����x� ��xU�� G,� ��C$� � ���� TW� ��EF ��� k�e � ��"�p� ?� ��

 TW� ����EF V��U/ � ^�' ������ �< ��F�	�� � H��I�)    ��"x�< ���TWx� N�x( ��� ����
��TW� (���<��� TW� ��EF � �� ���� ��� )��?�� ?���� ��� �u$����� M��$ ��� ?�  ���

& G� �,$� )�( �& <�� G� ���� �( �"	&II ) ���� GB&"$1388 :28-27(.  
  

3-  �
�� ����! � �9�	�N�9  
 �( ��� )���� � )�T�� ���%�( �)�'��e �& ��� G��f �� 8� Z�	% �( � ����� ��p�� ���

 I�xU� )* !�W%< .          S���xU�? � N<�x� �x( �� Z�xW$�� �w&�x' ���x� ��xEF �x& G��xc%* ?�
�U�? P�#� ����� �<?�� G� ���Y�( )�	%"�����      � �x�� �B7xU� 8x� ��xl( i���* �( �

��� G$��' ) �"I��1389 :35(.  
    ?� ���x� ����xEF ��x� �;�` G���$ �< ���� ��W�? �R�I� gB� � ?�%� �	5 <�c��

%��< S�` �( �� )* ����� �� ���<��� �& ��� ���� ���� ���< ���<�,��� . �5�/�
��� �( ��' G��I��W�? � G�I���� ?� G�Y�)   x�* Gx�     �)�x�BW� )"x5 Gx�B�C� �x'�W� �

    <"x� Gx� k�x\� mxlC$ ��� ���� ���� � �?�<���"% ����� ����I� ���"B(�$ ��X�BW$ .
       �x�B& S<"p�x� �< �x� �x�pn� Mx�� <��"x� ���� � ��"� ��_% �o%� �G�I���� � ��U$ M,�p

S?�� ��( �( ��%* ��W\%� � I��F* G� �� G��W�? �& ��� ���� ����EF ��� ���� � �� � ���
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<?�� G� ����F �� <��F� �e�� Z�UW%� � ���/%�� ��WD"� �& ��� G�"( oI��F .  !�x' �<
)��?�� ���'   ��x� ����� � �� �u$����� ��� ���%�( �� ���<��� �< ���U� �?���W�? ���

        �x( �x�%* 0"5��x5 Mx�� �< � x%��* Gx� �< ��xD� �( � G'��e �� ���� ����EF �?���W�?
( �EF GI��F*?�( ��"; � �<�� +��"` �)��I� (       �x( Hx��I�� � Gx�B` M�%�"xY �x( oxI����

%?�� G� �"l�� �� ��� G��W�? )�%���� G'�� � �<�� ���?��%  . ��� +,� yp�l� � <�"�
 � �� o%�... T�%    �x$ �x�C��* �< ��� GQ�We ��EF �( +�,� � gW\I� � ��Y:� �(    �xWID

 )* �( �� ���� G%�U%�I�< ��W�`�.  
  
4-  �
�� ����! � ��C$�J@ � ��G$	P@ 

         N?O G��xI(��? ��x%�,�� � ��xU��q$ ���Tx��c$ ?� �x& �x�� ���x� �x�"� � ��F�	�� ���
  x��( )�%���x� ���� ���?��% �"�C��� %�"�( � ��( ��<�"��( .    ��x%�,�� Mx�� �x5�/�

  xI�< Gx� +�,	$ �� ��� G�"�` ���� ?� �� S<��U/ A�e�     ��x� d�x�� �x( M,�xp ���
   ���x� ���x� ����� �& G������? ���� M��$ S�` �"	& ��� ���<��� G%��?��

G� �t��� ����� �< I�<�  GI��� ���� ��� ��p�QF +���)  G%�x	% ix$*( )��x��"/ �   � �x�
�%�Cp�Uf   �< N�x&�� �& ��� �� S��c%? ��� S�����F �+f�	� � a��I; ���( S�$ M�<��� ���

�"�q� � ���� ������G� �t��� ��� �( �� G$��� <"� �� I�<.  
- �<��I( ?� G,� M�� � M��� ���   ��x� ���<��� �< �& ��� ����� ��� ������Q� M��$

%� S<�< +�,	$ �� GI��� ���� � G%�	% i$* ��� )��?�� )* M��q$ ��D �"	& .  GxI���
��� ?� �?"� i$* ��pTp? I%�� ����� �< ���\� � �<�"' �( �B(��� �   ��x� ���"�q� M��$

    )�x	% ���x� ���x� ��� ����� ���� �( �WU% )* N�$ �& ��� G%�	% i$* )��?��
G� �< ) �G%�	% i$* )��?�� GB��< ���I���1389 :4.( )�U%� ��c%  )��? �< � ���F�/ ���
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  )�x�( ���� G/%? �< �� GI��� ��B& i�% �& ��� GBt�U� �B�D ?� �\� � �<�"' ?��(
���% G�.  

- B` ���< �"� ?�G        G%�x(�Y �x� )�xU%� ?� �<�x�? <�xQ$ �%��p�x� �p"�� M�� �( �D"$ �f�
G� ��� ����� �< �& %"� G� G$��\� � �<�"' �< . )��� ���� )���I���& �� M�� ?�

k�e ���D� %��Q� S��( �� � �%����	�� ���  � ���I( <�c�� � ���� �< ��<��%���� ?� ���/
	C( G��/* ��G� N<�� G ��< � ��( �$�jn� ��� GI��� ^�' �< %�"$    Mx��� �xQ��D G(��

   G�%���x� � �x��$ ��( �& ��� G%�� ��T��c$ � ��%�,�� � �� k�e M�� M��q$ ���/ �<
<"� .  x��( �& ��� ���� ���� ����� )�&�� ?� G,� ��� GI��� ����� �( �D"$ |�

���< �D �D"$ )�(.. 

- %���� � <�c�� ?� ����< iC( ���� +f�	� � a��I; ���( S�$ � S"�� M��q$ T&��� G�
G%��� ���� I�*�F  �� ��%* �& ��� 	C( G� +��U$ . G��]f <�"� S��?�� ���?��% M��q$

)G���F S<�� � G���F S�`(  Mx�� ��� �� �%"�% �B�D ?� )�%���� <��"� ���� � ���"� �
��� �;�` .�%�( G("� �( ��( �&<"� ���_% � G(�� )�,� ��T�� �� . �� S�` ��� aY�� �<

��( G� ���� M�� Z�W$�� �< )�%���� G`���D� S�F� ?�. 

  I�xU� ���x� ���� ��� T&��� ?� �� �%�Cp�Uf � �� )����"/ .     G("x� �x( x��( �x&
%"� ����� . )���$ ��� ):& �< Su�� �( )��D ������ �D �:,	� ?� G,� S?���� �

Q(�������EF M�� �<�,B�` � �<�&��& AB�C� < .���cI��%  �t��� �< T&��� M�� G�����% � ��
 N?O ����)    G$��x� � Gx�I��F �G`�x��D� �G��xEF (      � )���x� �x& �x�� Sx� HWx�

   G%�x�� ���x� ��U� �< � I���% ��; �I��? M�� �< �<��? ��� �I�T� �%O�� )�%����
 �<��? �:,	� T�%)G`���D� G�I��F � (�� %"� +�#��.  
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��a!��a!  

     M��x$ a�x�� � M��x$ GBx;� �<�< )�	% )��D AB�C� ������ G%��� ���� N�_% G���(
 ���� ����� A��R� � �"��)�� ���<��� (   )�%���x� GxllC$ � G�"�` ���?��% M��q$

��� .�< �� �%"/ �( �� ���<��� G%��?�� � ���<� ������ H�&�$ � �I� N�_% aY��   �x��
�� �"�C��� I%�"�( �& I��( )�%���� ���?��% ��	�( �5.  

    ��xe ?� ���x� v�"x%� G/<��U/ � v"I$ � "� 8� ?� )* �I��< y\� � ���� a�?"$
   �< �x& %"x� �I( ��U�$ AB�C� ����"#� � �� �;�` �< )* I�*�F �$ S� HD"� ���<

  GxI��� � G�R��' ���� v"�c�)  G%�x	% ix$* (  Gx\�#�) x�D   �0:x��F ��xp�(? ���* a
M,U�( G`���D� � G�I��F �)G`���D� �G#���$ T&��� ��� �%�C(��&(   G���x���? � ���xc$ �

)���� ��T��c$ � +�% � +�' �S�/<��F( GlC� � G��F� �)G��F� �G�?"�* (GB;� ?�  M��$
�� �I( ���< M�� ���.  �� �I( ��U�$ M�� N��$ �( ��������� )��� ��T���$�  x;�`�   � �x�

    ���Wx� � G%�"xC�� �x�%* �`"�c� �t��� �< ��� ��� <��? AB�C� Z��% �< �"&]� ����"#�
<��< <"D�.  

  x�< Gx� )�	% )���$ ��� ):& �< r"l� �( )���� ����� �< ���� ���� I�*�F� 
�� ���<��� S�` �( )�%���� G$��� �"����	�( �    ���x� Sx�` �x( T�% G��� iC( � ��

p�< ���<��%��� S� ����]/ G;"l� � G� .  xI& G� mC	� ��%* )��� d��Y � g�W\$
� �5��{,� zO"�Q� )��D ������ �< ���� �t��� � ������ ���"�`.    ��x� �x�",' Sx�` �(

 GB#�)�� ���<��� (��� .Gp�' �< �U�% �"\I�� )���� �< �&.     ?� �"x�� Mx�� ?� Gx	C( ��I$
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<"� G� �t��� �� ���<��� �"�. �� �( !�'   �x� ���<��x� �< �& G$��� v"% M��$ ��� �
 �"	&))���$  ( <"� G� �t��� ���� ��� S?"' �<      �%��xU� ����x� �TWx� ��xEF +��x�

   ���x( S�x$ � S"�� M�<��� �GI��� ���� � G%�	% i$* +�WY ?� ���� ��T��c$ � �?���W�?
� ��( G� �� )����"/ � �� S��c%? ��� S�����F �+f�	� � a��I;  ����� ):& �< zO"�Q�

    Hxp�Y �< ���x� Mx�� ?� N�& �� )���$ I%�� x� 8  �:�,x	$ %��?�x�G    xI& Gx� +x�`. 
��� ��%* ���"�q� M��$ T�%  x�D ��%�,�� � a(�I� <�c�� �     xI�*�F �< +��xU$ � ax%�"� axF�

��� )�%���� �( G%��� ���� �( �$       �x���% �< � G`�x��D� S�xF� Gx��& � Gx�& i��TF�
������% HBD � M��q$ �� )�%���� ��.  

 �( �D"$ �( ���$ �� �( N��$ ����Y�    �x( ���x� �xt��� �xI��? M�� �< S� N�c%� S%?�� 
 ���<���  S?"' �< )�%����))���$ ( �cI�� �< �& <"� G� �;:� G���� ��� I5 �<

<"� G� S���� )* ��� �(.  

��90��90  

1- �%��� �< �� ���� ��EF i�%h �� �����< y��"$ ���� ���  
2- )* d��� � �U�"I( �� �W%���� P�"$ ���� ���� I�*�F �I( ��U�$ M��$ ���   �x(

��� �� ���� �5� 

3- ��� N�& )��D �< ���� ���� I�*�F GB;� ����"#� � �� �;�` M��$ ����   ��x5
��� ������ AB�C� ����"	& �< ���"#� M��� 

4- � M��$ G���� �"	& ���� M�%�"Y gWe���� ���  �"� ?� �&���<���  G� �t��� ��
<"�� ��� N�&� 
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5-     �x�� N�x& )��x�$ ���<��� �< ���� ���� ��� �;�` M��$ ��� ���' !�' �< �
& )��( �� ��%* S�` �:,	���I 

6-  ���� ���� �< �?���W�? �����))���$ (�U�"I( ��l��� �( ��� 

7-  )���$ ���� TW� ��EF �Q�"$ � �����% ������U�"I( ��l��� �( ��� 

8- ��< y��"$ �� )���$ ���<��� �< ���� ���� G%��?�� S����D� 
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U��%�U��%�  

��( G� ��? Hp�\� �( G��I�* �+lF M�� �Qp�\� ?� ��:  
1. ���� ���� �< G(����?�( M�F�� ����� 

2. G(����?�( N"���  
3. G	� P����� G(����?�( ���  
4. ����U� G(����?�( ���� ���� 

5. S"��G(����?�( ���<�W��� � �� 

6.  N:�� S�/�< ?� G(���?�(  
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���V����V�  

  S��x/ ��x�?��% � !���� ���I� �( G,�� ����� �< G%��� ���� N�_% +��,$ S?����   ��x�
           )�"xI` �x#$ �<�xl�Y� � G`�x��D� �xI�*�F Gxe �x& �x�� �%���x� �xQ��D AB�C�

"G(����?�("  �* G� �� . M�� ?�G���� ���� ���� ����� �< ��  G%��?�� �ff< M��$
)����	� ��?�( �( <��� /          �x( G%"xI& �xl` �< )* ����x�� � �x� S"�x� �x& �x�� )�%���x�

��� S�<�/ ��(�� �D ���<�,��� .      ��x�?��% AxB�C� ��x� �x�O G/x�~�� S��% M�� �<
�( �O"#$ S���� �( ����_�%� aF� )* �����X$ �`�� �)����	� G(����?)�� GxX�BW$ ��� S" (

%"� �$ S<��U/ GD��� � GB��Q$ �GB��< �����?�( v�"%� �$ S� HD"�.  
 ���� ����� �< G(����?�( ��jq$ � i�% ���I�*�F � ������ M�� �( S�:` +lF M�� �<
      )�x��D x%�� �x���& � ��� S�x�( �x���� |{� � �F�/ ��"� ���Y G���( <�"� ����

 G%��� ����� ��"� �Qp�\� ����� ����BY �<.     �xQp�\� M�x� +xlF ���< �#W� �<
  �< ��xX�BW$ �jn� V�� |{� � k�\� )* AB�C� ���<�W��� � �� S"�� �����U� G(����?�(
    S�/x�< ?� G(�x���?�( �x( +lF ��* ��UY �< � �F�/ ��"� ���Y �_':� <�"� I�*�F M��

� ��"� S���� N:��.  

33--11..  E��� �&�
/E��� �&�
/�
�� ����! &' (8��&�9�8 [�
�� ����! &' (8��&�9�8 [  

�;�` �< Su�� �( ���� iC( S?����   �x��< +x��< �< � ��F�� �Q�"$ h��$ �( ���� ���
iC(   �x�� S<��* �x�< �x( �� ��� M���	�( �F���< �� .     �< Sx� �xt��� ���x� axY�� �<

G�% ��� r�� ���� v"% I5 �� 8� �( ��I$ ���� ������BY �x`"�c� �( �,B( �<"� ��
�G� �( ���� ����� ?�� N�_% � S�~�� ������ 8� ?� �jq�� �& AB�C� �O"l#� ?<<�/� 
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��� <"�	� .      �xI��< ����x� 0��x��� �Qx�"$ � G%�x�D �<�l�Y� ������ �O"#$ ��#p �(
TF �� �( ���� i�% i��TF� T�% 8I�� � ��F�� V��U/ T�% ���� ����*SI�  �x��<� ��

<��< .�TF� M�� )"I&� ��  m��x� ?� Gx,� �i�       ���x� M�"x% ��F�x	�� ����x� �x�� ��x�
G� 0"U#� <"�) �%"%���(1382 :64 .(G%"/�/< M�� ���� �< ���< �"� ?� ��" G(�x���?�(" 

��B' ?� G,� )�"I` �()��?�� ��p�QF S��c%? GB;� ���  ��x�� g�#$ �< �� ��jn� i�% ��
G� ���� ���%) �%"%���(1382 :64( �  ���F"������      � k�xe )�x( ���x� �xt��� �< �x�

�u$����� ���D�G�% H��I� �����( ��]� g�#$ %�"$ .    �x( �� � Tx��* �x(�Y� P���� <"D�
   �< ��xl� � �}"xp"I,$ �� !�' �< oI��F ��?�"� �< G$��� ���?��% V��U/ � ���X$

         xI�< ���x� �xD"$ )"%�x& �< �� G(�x���?�( v"x�"� x�D ���x� G/x%? +��Q$ � )�/
G� ���Y )�/%��/�< .   G(�x���?�( �x( ����� �< Su�� �( ���� N"��� �( ��,$ +lF M�� �<

��� ?� G,� )�"I` �( )* ���� ����� G%��?�� A��R� M��$)  ���x� ���x� (  �x���<��
� ��"� .     �xD"$ <�"x� Gx,�T�F �O"xl#� V��F ���( z��"�` G(����?�( ���]/ �< �5�/�

���Y G� �F�/�  G/%? 8W� +��,$ � V��U/ M,�p�)���� (S�` iC( ����� �& ��
��p�QF ?�G� +�,	$ �� )* ���<�< .     M��qx$ ��x#p �x( Sux�� �( ��� M�� ���` ��?�( �#(

 )����	� ���?��%))�%���� (�<�/ G(����?�( ���` <��� .�WID �( �D"$ I%�� G$��� ���
l� M�� �( )* GQY�� ��"l$ �)* V?�� IB( ���<"� � ��<�F� )����	� 0]D �)�/II& ��

�	/ �p"�� M�� ����� HD"� ��.  
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33--22..  (8��&�9�8 3����(8��&�9�8 3����  

  S��x/ � <��xF� �)* �B��� �( �& ��� G����� � G`���D� I�*�F 8� G(����?�(   � �x�?��% ��x�
����"�     < �x( V?�� �x( � x��� ��x�O�& �xp<�W� � ���` ��p"$ g��e ?� �� <"� ���  )��x��

G� M��q$ II&) ��B$�&1385 :5-1.(  
 �B'�� M�� �< aY�� �<)G(����?�( (G� G����I� S� ���� ���?��% � !����  <"xl�� � <"�

  �x�� �I��x�� 8� �( GI���% G����< N` T�% ��?��% � !���� ?� .    G��x/* � HxU& �]xp
 N<�� <��F� ���( �� ����� M���	�( z��"�` �& G���?��% S��(�< x%��< .    Tt�x' G(�x���?�( ���x(

 <��< ����U( �����) �I�Y:`1384 :30 (  �x�?��% H$��� �BUB� N�_% � I�*�F �( G��I�* �
G� G����I� G("� �( ��?�(  �x( ���� ���` )�,�� � G��%�"$ T�% �&�� S��< M�� �< � <"�

H��I� �� � <��< �� ��%* �� ixC( )* ?��% <�"� ���� � �O"l#� M��$    GxF�Q� � Gx'��e
G�I& .�"Y �B��� �( )��? �� �< )�U%� ���F� ���< �"� ?�G� M�Q� �� ���?��% M��$<"� .

G� �_% �< H$��� �BUB� 8� �( GI�W� �� )�U%� ���?��% �IW� M�� �(  +x'��� +��� �& <��/
��� ��?:  

  
 �+� W&�?�3 -1" ��C� 3�%�
80 ��%9�$= �@�
� �*G*	  
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�< �& ��"\%��� G� S�< +,�G� 0�U' �( ��?��% d
� �< �}"p"�T�F ���?��% <"�-

����"� M�� � ��� ��<�"��( ���% M���	�( ?� S� ���� �& G%��? �$ )"5 �*  �< zO"x�Q� ��
<��< ���Y ��?��% d
� .�     � Gp�x� � G%�xD ���x\� � d�x$ ?� )<"( ���F M��q$ � GI��� |{

�����#�G� ���Y �Q( �B'�� �< ��<��/ .     GWx��I�� x' �< �"&]x� ��x�?��% �& G���I�
G� d�U'� G`���D� ���?��% �� ���� <<�/) �I�Y:`1384 :33-31 .(  

G/u�� ���I� �( � ���	� ���_% ?� G(����?�( ���%�( k�e �( G�U��( �N<�� ���?��% ���
� �W��( �� ���F� S"#% .�� �t��� r"l� �< GE��� ����Y� ��%�"�( �$  N�xY� H��I� ��

 <"�%) �G������1387 :1 .(  � )����x	� ?��% �( H��I�� S� �t��� ���� P���� M�I5 �<
��( )* )<"�% a�$�� ��D �< .G����% ���� G("� �( �� G(����?�( )���D %�"$ .  Mx�� �<

G� G�B$ HD�� ��� � ����� 8� )�"I` �( ���� �& ��� �EF<"� .  Gx� �x& G��D"$ �-

<�/G� )�I��e� �� M�We�C� <	C(.  

33--22--11..    �Z��@ � [��= (8��&�9�8�Z��@ � [��= (8��&�9�8  00  

 )����?�( ���]/ �<   �� �x�%* GBx;� �ff< ��%* M�F�� � %<"( ���	� )<�& ��� �,F �< ��I$
G� +�,	$ <�< . �� M�� ?�i��	/ �( G(�� ��< � ��� �D ��?�(     ���x� �x( �?��x�� M��x$

G��F� .���	� T�% +(��� �< �G� ���F� G;�� G��UWp< ��� )�( )�%<�& . �( <��� �( ���
G%"/�/< � ���� )�Y�;�` �< )* ?� G��% ��� ����� N"B` Z�W$�� � ����IF ���) ����

G%��� (  ���x� �<�xW�� �� G(����?�( �D �u$����� ?� S<����� � ���/��& �( N�Tp� .  M�x��<
� �5��{,� <�,��� �( ��U(�� �:� �,�$ ��\I� k"\� �< 8�$��� �( GBB�p� M�( � GB� ���

��p�QF G���$���< ���Y �U�%�� �U� ��jq$ �#$ �& G$��� ��� .G(����?�( �D  8� ��
 G�\I� � G��� I�*�F �Q( I5 �  !�x�I& � ��D� ��T�� ���%�( �+�B#$ � ��Tc$ � ��U%�<
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S�* <"D� �( �����X$ d��� �( �� )* ��� <�W��� 8�       �x��� Mx�� �x( � <"x�% Gx�B$ G���� 
�,W� ��"; �( �� <"� <�,B�` � %<�< �Q�"$ ��?�(%<��* �< GQY�� ��� . M�� M�� �< �~%*

G%"/�/< �%�x�� v�W�� � G���/ ��l� ����jq$ �I��< ���� ����	5 ��   �xU� ��xEF �< ��
 ��� )��) �N�� GIU' � �"���QD1387 :33 (  ?� )* ���"xR M���x	�( �&  P�x#�  ��x�

�	/ ���� ���� .���� 0:�%� �( aY�� �< Su�� �( �	( G/%? G���� ��? � GIF ��� �<
 �x%"/ ���� <�l�Y� ���e�W$�� �+�% � +�' �I��?      ���x� G/x%? �x( ��xl� ?� x�D ��

<"�% +��#$ .   �x( ?�x�% �& )�I~%* � �* �< i��5 ���� M�� �( T�% )�%���� ���?��% GIQ�
l� i��TF�<�& ��]��%T��/ ��%* ���( �� �� .  S���x�< V��xU/  �%�x�� ��x�   �x( GxX�BW$ � ��

a��� �� ����]/ �( �WU% �� ��%* ��W�`� � ���l� v"% ����p"$ v"% �< ���X$ G����� ��$
    �x( N<�x� g�"x	$ ���( G�"�` P(��� � G'��e �G(����?�( ���<��% M�� M��� � ���� ��(��

)�TF� �� ��l�%<"�% �$ .   i��TxF� �x( �& <"( G�U�%�� �U� oI��F ?� G	C( P���� M��
�%��� ��`:e� )���D� S��< ?���� ���� G/%? <"� � ��$ �( GQ�D ���.  

33--22--22..  [��= (8��&�9�8 #�'�&�K[��= (8��&�9�8 #�'�&�K  

 G(����?�(  �D �l` �< �( M�"%<"( S���� r�� ������ ."(�"$ G(����?�(18   �xU� G(����?�( �
��� ?� �U�%�� G� )*��( .  ?� �x$��F ���U( M�"% � )�� G(����?�( ��<���� M�� �& ��"e �(

         �x�� ���x� �x( )����x	� Gx����< �p"�x� � Hx��I� ���]x/ ���Y �!"l#� �p"$
) �N�� GIU' � �"���QD1387 :35 .(S"�� M�� ?� �� �&G� �� ��  �< �x�? +��"` �< )�"$

�F�/ �_%:.  
-  �~�� ?�� �( ?�� )����	�SG� d�U' ���Y �( � �$%"�.  
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 �
�� ����! � ����! (8��&�9�8  

-  I�U� ��� N��I� �< ���	�( S�F� )���"� � ��� �& �Y�. 

-  %��< ��UD�( � Gp�` ���� ��_�%�. 

- S� )�/II& M��q$ ���<�F� i��& HD"� %�) �N�� GIU' � �"���QD1387 :35 .( 

  Gx� )�x	% G(����?�( N�_% �O"#$ I�*�F ���< �"� ?�  �� ��x�?��% x�<   )����x	� GxQY
��� )�� �U� |{� � )�� �( �I� ?� G(����?�( �����X$ GB;� )"%�&�    G(�x���?�( �x&��5

��� M����F ?� i�( �T�5 .G� ��? !�D �<      S?"x' Mx�� �< �� ���x	�( ��xF:��� )�"x$
<�& S��	�.  

 ���4 W&�?�3 -1" [��= � (E�	 (8��&�9�8 �&�' &' �% ��9�	 ��% (`o��  
 (8��&�9�8 (E�	)���8(  �
`�= (8��&�9�8  

- GB��< ��?�( �( T&��$ GD��� � G%��D �����?�( �( T&��$ 
- �"#� !"l#� �"#� ��?�( � ���	� 
- <��%���� !"l#� �p"$ ���	� ��� ����"� �( H��I� �p"$  
- !"l#� <"� �( �D"$ GI��F* V?�� S��c%? �( �D"$ 
- �� ��?�( ���( �p"$ ���( �p"$S"W%� ��?�( 
- �Y< �( � �I& �( !"l#� G'��e �O"l#� ���` � G'��e ���5 )<�& S�$"&  
- )����F )�/II& M��q$ �( ��& <�#� SII& M��q$ I5 �( ��& 
- <"D"� ��?�( �( ��I$ �D"$ )��I� � ��,�* ���?��% �( �D"$ 

  
G� �_':� �& ��"\%����"% G(����?�( G%"I& P���� �< <"�   ?�x�% �x( )����	� �( ��I$ M

  ���<�xF� i��& ��D M�%�"Y ��}"p"I,$ �F�	�� �( )* �< �,B( �U�% ��(�� GI�Q� � �(�j
G	� P� �)����	�   v"xI�� ���x� ?� G�"W%� �p"$ � ��U�n� G%�/�?�( �D ���  ��x(��

 ���� ��D M�( ��p�QF �x( �� � ������% G(����?�( S<��U/ ���   �x�� �x��X$ .%   �x��< �x�,
  �< )* ��x	�( �5�� V��F �( ��"#� �O"l#� ?� GB;� �;�I` ����X$ I�*�F M�� �< �,I��
       G���/"x%��F ��xl� x�D �"x�p� �x( �?�x���?�( � G	I&�� ����� ���	� �( G�I� S��<

��� ��F�� +��,$.  
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 �
�� ����! � ����! (8��&�9�8  

���4  W&�?�3 -2"  (��
`�=�
� �8 ��	 (8��&�9�8 �!
< 
����)&�� �GK) (�9&�$, "W'1381 :18(  
G�I� G(����?�()��(( ��/"% G(����?�())��( G���/"%��F G(����?�(  
Oriven Product 

 - ��"#� !"l#�  
 - V��F  

Market Driven 
 - ��"#� ��?�( � ���	�  
 - G	I&�� G(����?�(  

Market Driving 
 - �?����?�(  
 - ?��"�p� � ��% i�� G(����?�(  

  
 M���(�I(��O �&�'F ?� G(����?�( ��� i�x� ��?�( �( |{� � G	I&�� ��?�( �( V��  � �x�%

S�` ?� ?��"�p� ��� GB'��� M��$ �&      xWp�& � �x�� ��x��< ���xY ��?�( ����� ��� i��
    !"xl#� ?� !�x��%� � ��?�x( !"#$ S"#% ?� ���,' �;�Q� ���%< �< G(����?�( ����� GF�,�

�( �&�� �( +�W$ z�����% � ��� ��"#� ���	� �( ��"#�    �x_% �x( �x& ��� )� ?����?
S`H��* ?� S��< M�� ��G� ���� �( I�*�F M�� ��� <��) �S<�?��'1381 :18.(  

��� ���	� S��% ���F�� ����$ G%"I& )��D �< �~%* . G%��?�� <"� �( )��� ���( �]p
���� �� � �W$�� �x��R� ��X�BW$ � <"� S<��*�( ��( )����	� ���?��% ���( G%���  ��xe

G� N�c%� �� G(����?�(  HxU& � ��p�QF S?"' �< �& ��� ��	�� �;�` M�� �< G%��?�� � �<
    �\x��� �N<�x� ��x	Y� N�x�$ �( Z�W$�� �< � ��( G(����?�( �5��{,� ��U�� ����< ��& �  � �x�

          Gx� ��x& �x( ��xX�BW$ +,x� M��$�jnx� )�"xI` �x( G���x� ��xX�BW$ � ��( )����	� <��
) �S<�?��'1381 :18 .(  �%�x�� )�x�D G/u�� ?� �& ��X�BW$ ����� M�� �<   �< �x& ��x�� ��

      +x��` � G���x� �x�BW$ �x( )�x�� ���( ��T�p�$�& )�"I` �( G(����?�( �5��{,� Z�W$�� Hp�Y
G� +�` G(����?�( �< ���F"�II& . S��< �< �x��< ��e ?�     )�x��D �< G%�x�? AxB�C� ��x�
� +��"` )�I�	�%� �G(����?�(   xI�F�/ �x_% �< �� G$��x��� �jn .     !�xD �< �x& ��"xe �x(

      � ax�?"$ ��x��Y !"xl#� �� ��?�x( Mx�� �( �jn� +��` ���5 G$��& 8� ���� S� mC	�
G� ��BW$%�<�  <��< �x_% <�"� �� G%���� ���( � ����� <��"� �+��"` M�� �( )�TF� �B$�& ��� .

S�/�< ?� ��� ���( ��?�( ����� ��� ��Q� ��   <"x� S�/�< |{� � <"� S�/* )����	�
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 �G�/�<�� �0��\�� <�c�� ?� H&�� �� )�� �U� G(����?�( )���( M����� �� � I& ��_I$ ��
G� ���	� �( M��/ ��� � )<�< S"BD S�~��%�< .      Gx( ���x� � ��x� �x& �x�� �� M�(

G�% )<�& �	'� � )���$ +(�Y G����* � G�_% x��(�    TF �"xe �x( �x�� SxI��  <"xD� ��
G� )* �( �%�<���� <�"��( I�?��% !�' M�` �< � ��� h��� ���U( � ����< ��()  �"x���QD

 �N�� GIU' �1387 :38-36.(  
  

���4)3 -3 :((��
`�=�
� �8 ��	 (*��+@ W&�' &' (8��&�9�8 �EM$�0 
���� (V$N�@ (	&
8  
  (E�	 (8��&�9�8)��@&�=��(   �
`�= (8��&�9�8)&��(  8 (��
`�=�
� (8��&�9�)&���GK(  

!"l#� 
���Y  
a�?"$  
��BW$  

IU� ���	� V?�� 
���	� �I�T�  

G�'�� � �p"��  
��e�W$��  

0��\�� <�c��  
G�/�<�� <�c��  

)<�< S"BD S�~��  
M��/ ���  

G$��& 8� N��D 
Jerome Mc Carty 

�B$�& ��B�F 
Philip Kotler 

)���( M�����  
Stephen Brown 

  
��U/ S?���� )��D ������ S)     � ��x� ):x& ���x� )�x�D (...    � ��x%�� GBx;� )"%�x&

G� Z�W$�� � �?�c� ����EF � Ge�W$�� �,W� �F�	�� ���?��%��   �x& Gt�xc%* ?� � I��(
)��?�� GB;� ������� <��% � ��  �( ��l� )������� ��T( ��?�( M�I~�� � I�U� )���

G� ����G� %�� ��QY"� �� )* ��%�"$<����( G(����?�( T&�� G%"%�&.  

33--33..  (F� ^!(F� ^!����! (8��&�9�8 ��%����! (8��&�9�8 ��%  

a��� V��% M�"% G$��� G(����?�(<��< G�I� G(����?�( ?� �$ .   Mx�� SxI�< )�	% ��? ��<"�%
        xI�?��% GD��x� G(�x���?�( �x( S�:x` G%"xI& S"�x� �< G$��� G(����?�( �& ��� ��QY��

 G(����?�( �� � GB��< G(����?�( ��� GB��Q$) ��B$�&1383 :35.(  
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�+�  W&�?�3 -2" ����! ��$�9 &' (8��&�9�8 A��=�  

33--33--11..   (4&�! (8��&�9�8 (4&�! (8��&�9�8))(=�
$8(=�
$8 ( (  

P�#� �( �� <"� �D"$ ��	�( ���� SI�< �t��� )��?�� �G(����?�( v"% M�� �< GD��� ���
G� �"\Q�S��( �( � ���% G(����?�( ��C��* N"��� ?� ���/)4P) (  !�x%�& �!"xl#� ����Y-

!"l#� S����D b��$�� � GQ�?"$ ��� (G� V:$      ��x�?��% � N?O ��x`:e� HxU&�( �x$ xI&
G/u�� �( H��I�� � ���% mC	� �� <"� �� ��?�( )����	�����"� � ��  �x� ��?�( ���

H��I�!�%�& g��e ?� �� ���Y � !"l#� M��$��( �( )�,� M����( �< H��I� GQ�?"$ ��� S
 ���% �t��� GX�BW$ �jn� �����T(� ?� ���/) �%"%���(1382 :66-65.(  

33--33--22..  (*!�' &�9�8(*!�' &�9�8  

    �x���%* �x( Z"x(�� �"x�� � )�I&��& �� � Gp�Q$ �( )��?�� i�"& ��	�( S�/�< M�� �< .
�&�� Gx� )����	� ����� HU& ���( G$��� ���    x�*��& �"x_I� �x( x��(�   � ��x	�(
H��I�� <"� )�I&��& ST��%� � S<�< V?"�* ��    �x��( ���x� �x���� ��D ��%* �< GF�& ���

II& <�c�� .ST��%� �5�� ���?        �x( ���x� �x���� z��BxU� �x��( ��x	�( )�xI&��& )��� �< ��
����&)�TF� T�% )����	� �I������ �c��% �< � � ��"� �$G� �$ <<�/ .   Mx�� �x( S�:`
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)��?��< v"�"� T�% )�I&��& G�<)��?�� �& ��� ����G� �� +�` G("� �( )* �< I�"&
I�< �t��� ���( ����& �( ���� I%�"�( �& I���% ��D"$ ��"e �� )�I&��& � II& .  �x�Wp�

  �xI��? GxB��< G(����?�( ���( N?O P���� )<"�% ����F ��"; �<    G(�x���?�( V��xU/ ��x�
G� �U�� T�% GD���  <<�/)]�q� )��� :66-66.(  

33--33--  33..  (*��Q@ (8��&�9�8(*��Q@ (8��&�9�8  

 )��� �IU' +��Q$ � P(��� ����Y�(  ���x� )�/II& ��l� � )�/I�< ����  !"xe �<
��� I�*�F��� �jn� ���U( ���� G	C( ����& �< G%��� . ���� �I��? �< z�;"lC�

�F�'    <��< G��xU( ���x� �x���� xI�*�F ����& �( �� � SI�< �t��� ����& �( �� ��� . ?�
   ���xEY <�"x� GIF G��& �WID ?� z�F�; ��I$ �� ���� ����& zO"�Q� )����	� ���< �"�

G�% ���Y��� ���U( ��%* �( ���� ����� G�%"�5 �,B( �<��� �$ .    �x��<�( �x& Gt�xc%* ?�
        � ��x��� )�x�� +x(���� Z�xW$�� �x���& �x( G��xU( �� �( ��� 8� ����& ?� M��

<��< SI���F .( G(����<       x��( GB��xQ$ G(�x���?�( mxlC$ ����< x��( )����x	� ����� �
) ����U`1387 :67 .(    Gx�% 0"x� ���x� �x���� ��`<� ��; M���(�I(   �I����x�� x%�"$

��( )����	�. 

     ?� <"x� ���x� �x( Gx	C( ����& ��D G%��� ���� T&��� �"F H$��� �( �D"$ �(
G� S<����� AB�C� ���"�p�I���% .�cI�� �< �&   S��x�� ��( � +�����? �)����"���� �"�p� �(

G�<"� . �x�� S� S<�< )�	% ����	5 ��"; �( O�( ����& �( ���� ����� k�e M�� �< .
 �_':� +,� ��%��( ��?5      Gx� ���x� �x���� xI���F )� gF"��% HD"� �& ��� �B;�F

 ��( %"�)]�q� )��� :67.(  
1- ��_�%� � ����� ���<�( )��� �B;�F SII& ��l�  
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�� ����! � ����! (8��&�9�8  

2- ���� ����& � ����� ���I� )��� �B;�F 

3- G/u�� )��� �B;�F���� ����� � ���� ����& ��� 

4- GD��� ��e�W$�� � ���� ����� )��� �B;�F 

��_�%� <�"� ���� � �"l$ <�"� ���� )��� �B;�F )��?��    Gx���( �x( G$��x� ���
�B;�F M��G� ��   ��<��%��x�� ���`� �( I%�"$       �x( G/�x�� ���x� �x( G$��x_% ��xU�� �

S�/�<I	C( b��$�� �� ���� ����& �)�I&��& ����� � )����	� ���.  
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33--44..  0 X��i� � (8���9�80 X��i� � (8���9�8  

      G("x� �x( x��( �x& x%��< G����� ���R� �� ���� ��?�( ���F"� ��D G$��� T&���
�<"� ���.  
1. a��D ����& �����  
2. ��� S��( ����� 

3. T���$ ����� 

33--44--11..  ����! �$�$D ��
�������! �$�$D ��
���  (8��&�9�8 �(8��&�9�8 �  

��� ?� �$O�( ����& �( ���� ��U�� �����     Gx� ���x� �x( ����x� Mx�� ��T� M��$ � <��
�&��S��/ � ����F���< G%��� ���� ���%� .�<��? <"� )���� �< ����& �( ���� �t��� 

���< ��"� �( �< .    ���x� �x���& )<�x( O�( ��D ���� )�/I�< ����� )��� M�� �<
G� �� ��?�( )����	� ����_�%� ���I� I�?��%     �x���& <�"x� �< ���xEY �x& ���? I��(

+,	� ���U( ���    ?� �x�� )����x	� ��x_�%� <�"� �& �~%* �( G(����< � ����O�& ?� �$
d���< �( �����Q� M��$  Gx� ���x� x�* .       �?�� �x( ���x� �x���& ����x� �x�� Gx/u��

   �x�� ���x� �x���� I�*�F �< GI�( i�� +(�Y��f ���<���� .     �x���& �x�� Mx,�� �x&
�< ���Y ��jq$ �#$ �� ���� . )��� +��Q$ �]p )�%����     x��( ���x� )�/xI�< �x���� �
��QY�� ���� �( � 8�<T% ���U(( N�Tp ��"; �< �$ ��( ��      �x( �� ax%�"� )�x,�O� Gx�' )�"x�

<"�% ��e . SI�< ���� ��& ����% � ����� M�( �&��	� NTB�U� ���� ����& |�
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G� S%��/ � ��() �v"Be1388 :43-42 .(     �xWID �< M�<�x�I( ���x��X$ ��x#p M�x(  ��x�
 G%��?�� AB�C�) oI��F (...G� ��WBe.  

33--44--22..  �&� W
�8 ��
����&� W
�8 ��
���  (8��&�9�8 �(8��&�9�8 �  

( �(�I�T� M�F� O��I�T� i��TF� %�� �( T�% ���� �t��� ���� ������ ��(�� �� . �� M�� ?�
���� T&���         ���x��X$ ?� Gx��% ��x	F i��x& ���x( Hx��I� +x' S�� ��xC$� ��D G%���

V�� G� <"� ��& �	�� �� ��� S��( ���I���% .   � G�*��x& �x�� �_%� �I��? M�� �< �~%*
� G%��?�� G	C( �j�S��( A��Q$ �< �& ��  ��� ����% ���) ���,�1381 :5 .( ����' �<

 GD��� ��$�()S%��� ( �<��� �x( G$��� )��?�� 8�  )* ��x�)S<�< �x� (   G�*��x& ��%�x�(
 Gx� �"l�� �� G	C( �j� T�% ���� ��	�(  �5 �� g�#$ � ��� <?�x� .   ����x� �< S?��x��

S��(� �}�%� ���T&�� M�F�/ �GB;� �#( ���      �x( �"x_I� M�x( �x& �x�� ��%�,�� � a(�I� ?
S��< ���T/�( ?� S<����� �� � 0�c� � mlC�� ������% ?� S<����� � )�I&��& G�?"�* ���

S��( i��TF� !�W%< �( ��F�	�� � ?�� �}"p"I,$ Gx� G%��? ��� Ix��( .    �x\(�� Mx�� �< �x�Wp�
S"��S��( I%�� <��< <"D� �<Q�� ���  x& ��"x�� ?� ���/   STx��%� i��TxF� HxD"� �  ��x�

G� )����	� �� � )�I&��&��p�QF ���� � ���� ����� )���D )<�& <��%���� �� � <<�/ ���
S��( �( �cI� �& �%�Y:�G� ���G� �<"� <�& �&� )�"$) ���,�1381 :6.(  

33--44--33..  C��?@ ��
���C��?@ ��
���  (8��&�9�8 �(8��&�9�8 �  

��� ?�G/u�� M��$   ��x� �x�� �< ����x� M�� ���      <�xc�� ��x$�( ���x� �xt��� �G%�x�� �
V�� G� �� ���� �t��� ���( ��� <�x( N�% )�"$ .       �< �x� �x(�Y� <"xD� ��x#p �x( S?��x��
���Y�&�� HBf� ���G� AY�� <"� ���� T���$ �( ���"�< �( ���� T&��� �� � ��%"� .
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 ����� "% � �$�( ���� �t��� �( <��< GQ� ����� M��  �� M�� ?�   x���% HxBD �� )����	�
) �%"%���(1382 :66 .(     ?� � <?�x� T��x��� M����x� �x( �WU% �� <"� S����D g��e M�� ?� �$

"� ��WY�< <���( G	��.  

33--55..  �
�� ����! #$VEG� (8��&�9�8�
�� ����! #$VEG� (8��&�9�8  

       � G$��(�xC� �:��xU$ ���x� � �O"xl#� ��xl� ��?�x( )�TF� ?�� V��U/ �( �D"$ �(
�����? � Ge�W$�� ��%�,����� ��F�� �Q�"$ �`�� �( T�% G� . S�x�( �( S?����   Mx�� ?� ��x�/

����IF � �}"p"I,$S�� ��Q�� ��   HxBD � G(����?�( ��U� �< �� Gp*  )�%���x� /  )����x	�
�I�T� ����% �< �& <��* �� i��& ���� �F���< ��� �< )����	� S� ��; �Y< � ��

��U( T�% G%��� ���� )���D �� � ��F��a��� � �x�� S� �$ .    ���xc$ ?� S<���x�� M���(�xI(
���� 0� �8�%���,p� ��)�%��I�� (      ����xU� G(�x���?�( �x( �� G(�x���?�( N�x_% �"� � ���

    � G�/�<�x� �x%"/�� � )�xI��e� N` HW� Z�W$�� M�� ?� +;�' ��EF � ����� )"�I��
��� ��	/ )����	� N��(� . ���Y )�( ���� G(����?�( M�� �<�� I�*�F �< M�F�/  � �xI�T�

!�%�&G� )����	� ��< �( G�I� �����)Wilkinson, 2007: 19 .( v"% M�� ��IU#� ?�
     ���x� M�F�x/ S"x#% r"xl� �< )����	� ��"F ���� �F���< � �\��� �]' �G(����?�(

��� .��p�QF G	C( �j� �( �� GF��� ��jq$ �&G� G�& ��"; �( G�' � ���]/ ��"� ��-

$<"�% icI� �� ��p�QF y\� )�" .        ���x( ���Tx(� )�"xI` �x( gx��e Mx�� �x( G(����?�( |�
����� )����	� M���< ��% I� /)�%����    )����x	� �x$ ��� G��� M�I~�� � S� G�B$

     V��xF �x( �O"xl#� ���x� �$ S� S<����� �;�F M�� ?� � %"� )<"�% �I�T� �( g�"	$
 ��()Peter, 1999: 18 .("� ?��I�T� ����� �< G/<�	F � �&��$ i��TF� �( ���< �  ��x�

  �� ��?�( ���( �<��? G%��UD � G'�� �Gp��))����	� (  <"xD� �( ���� �F���< ��D
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��� S�* .)�I( S�� � 8�F��$ �)��? <"W�&  ��A; �  Mx�� ������� ?� G	C( G%O"e ���
G� ���� �( I�*�F x�D G(����?�( N�_% �< �& �*       G(�x���?�( �x( ���* ��� �x( Sx� GQx�

�I�T� +�#$ � AB�C� ����% ?� S<����� ��D �( ����U�     ���x� M��x��( )�TxF�?�� ��x�
 I�< �t���) ��B$�&1383 :60.(       N�x�$ �x( ����xU� G(�x��?�( �xU�%�,� �< v"�c� �< M���(�I(

��� ����% )* �< G��� ����T� � ��"F �<��< �& G�Q� � �"Y Z��% .& <"� HU x(  �x( �$O�
 M��Q$ � ��`:e� !���%� �O�( �`�� ��� �\(�� �]' +�p<  ?� Gx	C( <�F �( �l#I� ���Y

��� �� �;�F M��         �� ���x� y�#x; ��x`:e� �x$ �x�� ����xF )�x�� ���� ���( �&
   �x	��� �"xe �( � <"� ���B� �(�I( GlC� ��"; �( �� <"� ��� N��� �� � II& G����I�

 �(�� T&���I�< !���%� )��� �� . ���< G,� 0�C�%� g' �< �� ��<�#� ?� G��( �]'
 Gx� �& ��� �� �%"/ �( V�� M�� �,I�� N�c%��� � ��� G(��?�?�( v"% M�� ��?����� ?�   )�"x$

<�< ���Y icI� <�"� G�& ��"; �( �� G(��?�?�( ��� ��p�QF G	C(�j�.  

33--55--11..  #$VEG� (8��&�9�8 ��?Q� ��% _�&#$VEG� (8��&�9�8 ��?Q� ��% _�&  

����)�%���� S?/  <��F� � �� S��/ �( ��	( a��"D �;�` �< ���� SII& ��l� )����	�
S�/�< �( <"� G� ��U�$ �<Q�� � AB�C� ��� .       �x$ Sx�<�/ HWx� +x��` Mx�� �� Mx�� ?�

  <"x� Sx�~�� � v"I�� ���U( G(����?�( .        xI%�� ��F�x	�� ��x� �%�x�� <��� �x( !�x' �x� �<
� �,W� �GB(�& ��� )"�T�"B$�D �%��I�� � �� S��"��� ���   GQ�x�� ��xEF �( �� G(����?�( )�

��� ����� ��(�� .   �x( xI%�"$ G� G%�,� �� � )��? �� �< �� S��/ � <��F� ��� �& ��"e �(
  %"x� axB\� <"� ���� A�& � �& ?� � I���% G����< �EF M�� .     <��"x� Mx�� �x( S�:x`

�� � �U� ��"p�$�& g��e ?� �_I� G(����?�(<"� G� N�c%� <��"� ��.  
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33--66..  W�$�W�$� (8��&�9�8 ��%'
N%�& � �% (8��&�9�8 ��%'
N%�& � �%))�
�� ����!�
�� ����!((  

S����< gB� +��Q$ �< ��?��% ���X$    �x( �xQ��D <��xF� G/%? S�F� ��D �D ��T��c$ � ��
�%"/ �( G(����?�( �< �� �� ��?�( ���� G/%? �< Su��  Gx� +,x� ���]/ ?� ���< �� x�< .

S����< V��U/�W$�� ���   x�D 8Wx� �( "U�� )�%���� �( G%��� N��� �< +��U$ � Ge
S"�� G/%? v"% � ��l�G� �� G(����?�( M�"% ���<�W��� � ��  G/x%? �< r"l� �( WBe

   � Sx�<�/ d�xU' � ��"�< ���U( )* )� S�~�� ��D �( ���� �t��� �& S?���� ����
� G("B\��% h���% HD"� )* I�*�F �I&��� S .]p�   �x�� ?� Gx,� ���' !�' �<  � M��x$

��]/�j�S"�� M��$��� ��X�BW$ G(����?�( ��� .  

33--66--11..  (8��&�9�8 W�$� [�
@&��F� ��q$*N@(8��&�9�8 W�$� [�
@&��F� ��q$*N@  

        �< �xlI` M��$�]x/<�? � M��$�x�( �x� x%��Q� G%�x�� ���x� )���� � )�(����?�( HBf�
��� ��X�BW$ �B7U� ?���� G(����?�( .   y�#x; ����x� Nx` ��"; �< �&    �x,%* ?� +xWY )*

 x� ��"� S�QB( ��( N<�� �( ���� .       ��Tx(� � S"�x� M��x��( ��xX�BW$ ��"x; �x� �<
G� 0�U' �( G(����?�(��� ��<�"��( GQ��� � �"Y ����� ��Y ?� �& �* .   ��xX�BW$ ��x�?

G� �� � ��� )�We�C� Z�W$�� ���( I�<"�� iC(��j V�� 8�     �x� � GxI�� ��"xl$ x%�"$
D � %�(�(��  x���% gB� G$��� T&��� ���( �� �<��% ���)Blech and Blech, 2001: 

15 .(�&�� � T&���  Sx�` ��x� �%��p�� G$��� � ��p"$ ���    ��x; �� <"x� <"x� ?� ��
G� ��BW$ I���%� G� �& ��� ��"e �( )* ������� ���? <��]x�( ��jq$ ���*<"� ��� %�"$ .

; �< ����� M�� �f�:` M,�p   �x��%�( �x��$ Nx` � AQ� ��"    �< )����x	� ��x��< ��x�
 �����x� �c��% �< � I& S�W��� ��5< ���� �F���<     x��"� �xU,� ��xX�BW$ �< ���]x/

 <�"�)Moven and Minor, 2001: 37 .(  
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�%��� ��F�	�� Ge�W$�� )"/�%"/ +���� � GQ�D ���)  S��"��x� ��xe�W$��  ��x%��I�� ���
��"%�W�F (...../ �,W�S<��U    ���xY )����x	� )�/x�< ��Q� �< �� G%��� v:e� � N��� ?� ��

��U�� M�� � ��� S<�<S����� +�,	$ �( �� �?�<�x� v:e� � ��    �xI��? �S<�< �x�<���B�� ��x�
�I��? i�� � %<��* <"D� �( �� )����	� 0]D � ���I����� ��`:e� ��� �< �� G%���

�;�`��\I� �GB#� ���� GB� ��� I���� �	�I� GBB�p� M�( .   �B$�x& S�/x�< ?� !�#�� GB`
������ ��? <��"� +��� S"�� M�� S<����� <�"� ���<�(��& M��$:  

S��"��� � G%"�T�"B$ ��X�BW$       ��xX�BW$ �GxI�B$ � 8x%�( �xU� �Gx,�%���,p� ��xX�BW$ ���
�%���� ��)�%��I��) ( �G/�<1386 :427(  

�%��� �< ��X�BW$ G�"�` ���!�%�& � )"�T�"B$ I%�� GQ�D �S��"��� ��� �����T(� ?� ��
����G ��jq$ ���U( �G� 0�U' �( ��]/�* .     G/x%? �< +��x�� Mx�� ?� S<���x�� r"l� �(

G� �( �< �� ��%* �f��F ��Y�� � �;�F ?� �<��? iC( ����   �x� ��`�x� �< zO"�Q� � <��/
�%�( iC� )��? �< �� � �?�� �%�W� SII�(��    gx��e ?� ��xX�BW$ )�/xII�( �Y:` <�"� ���

G�/* ���60  �$120 G� N�c%� ��%�j<��/. ��U�� GEQ( �< G�'    !�x%�& ixC� ��x�  ��x�
���%�( �< �� � r��     �x���� � �x��$ r�x� G$��x� ���( mC	� ��� � Sx�    G(�x���?�( �x(

G� ����<�� G$��� <"�) ��B$�&1385 :542 .(!�%�& )� ��/��F��S��"��� �  y\x� �< ��
���%�( iC� � )��D        �x���� S"x#% � v"x% �x( �� )����x	� G��Ix�* )�x��D �W�? � v"I�� ���

G� ��"�� �����&�� )��� ����U� P(�� G("� �( S"�� M�� � <?��  G$��x� T&��� � ��
���	� �  /%���� G� i�"� ���< .      G��x�F��XD �Qx�� ��x#p �x( ����x� �<)  � Gp"xe

�<"�` ( �� ���� ���� T&��� )�%���� ?��% <�"� ���� v�"%� �&��$ � ����"%�� �������
!�%�& �$ ����< )* �( I%�"�( �$ II& �?�%� S�� �"�� M�� ���( �� r�� ���  )�%���x�  �x( ��

%?�� �I�* ?��% <�"� �?�� oI��F �� � ���� �t��� AB�C� +'��� .  
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33--77..  a	� W�`��' 9� (8���9�8a	� W�`��' 9� (8���9�8 3 3  

��� �<�W` GB�` ��& � HU& N:�� oI��F �< .      � <��< Gx(�<* � G%�xW� <"x� ���x( M,�xp
G� G�:�� �� ��?�( )* �( Z"(�� ���Y:�� � ���	� � SI���F !�' ���`����% .   �x& ��x�?

S<�"%�� � <"� ht�"' M��q$ ���( |&�� N:�� �<�Q��D �� � V�  G`"x% I& �D � D V�
 <T% �< �<�W`G� 0�U' �( V?��% G( ��/<���� �*) ����\�1375 ..(    �x��� �x( )�x� M�(

8�% �& ��� �Bl� �< M�I�n�p����� S<"��F �( �� � ��<�'�   �x� �( )���� ��U�% )* ?� �$
�� )�/I( ���( �I�<"� � .   M��qx$ �"x_I� �( � ��� ��� �( GI�W� G�"��� G(����?�(

)�U%� ���?��%B$ V?�� G`"% ��G� G�  �x�� )<"( �� gB� ��]���� ���? �<"�)  ���x�QD
1387 :54-53.(  

V?�� ��� M,��       N�x_% ���x� �x( GxI�W� G%"xI& P���x� �( �&�' N�_% � �����F� ���
        � )����x	� ���x( )��xU� � ��x� HWx� �� Mx�� ?� �x��W% G��I��� ���� �( � �<�l�Y�

��( )�/I���F .G� M���(�I(I�< ���"��< �U��(   ����x� xI%�� G(����?�( I�*�F �< �� G
<"�% ��#p G("� �( <��"� ���� � ��X�BW$ a�?"$ ����Y.  

G� S�< ���* � ������ �< �~%*G� )�	% <"�   �xF�' )�xU%� x%��� ��<  �� M�x�� � ��
�F�' ?� �"_I� �B�D M�� �< �& �<��< ���<      �x� � MxF � ���x�� ����< �x& �x�� GU& ��

�& ��� G%�"$ G� ��� �Q��D �( )* �( �"�� ����& �( �D"$ )<"( M��� ?� <"l�� � %���
��( ��,���< �I��? M�� �< ��( <�F �& ��� G$��� .   �O�x& �x�� S�* ���< Gw�' �<

�I,% �I�? ���	� S?�%� ?� i�( �D"$ HBD �"_I� �( �� <"� .  �x�� ��%��( T�% ����� M��
 ��� �t��� �< ���< �%������ .  

G� V���� ���� )�/I�< �t��� �( N:�� ���< ��D �<  x�I& �`�IY �& <"� �( I&
  ��xU�$ )����	� ��� )��� T�% �� ���� M�� � �I& ���&� <"� S?�%� �( <"� +�l#$ ?� �� �
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���`� �( ?�( �& �I& g' )����	� �&�$ G�I& . N:�� T�% ���� � O�& a�?"$ �I��? �<
�`� �(   Gx� Gx�% �� ��x	�( <"� ���( )�/I���F G%�W$ N` � V���� !��`� ��  �< � xI&

 N"�]� G�UD �� � G%�(? �5 �� GQY�� ��f � iC( )��? ��X�BW$ �%"/�� O�& � ���� �t���
  �� x��( ���� �� I5�� ��� G��� ��� 8� �& I/"� �B��Q� aY"� �< G�' � S<���

 ��� S<"�% G�%) �����'1362 :98.(  
G� S�< k"�� �( +;� I5 )�� G(����?�( G%�W� 0"5��5 �<<"� . ��l� �<�?* +;�

)��? )<�& <�#� !";� � SII& �p"$ � SII& �G�*��& �G���� ���?��% M��q$ �S"�p�( ���
SII& ��l� �( ��`:e� �t��� � V?"�* � ���*"% .����� !";� M�� aY�� �<   Gx���� � �x�

 G(����?�(G� M��Q$ ��?�( N�_% �< �� S�/x�< r"l� M�� �< T�% N:�� �& I&   GIx��� ��x�
<��< .��� ����]/ <�?* ��l� � �p"$ �< �� <��F� T�% N:�� �< �& �<�?* +;� I%�� . ��( ���
 �<0"5��5V?�� ��� ��(� �� � II& ���`� �� N��' � +e�( Z�� � II& �&�' N�,'� � ��

� ��TD �!"�c� %���( �_% �< G("� �( Gp�,( � Gp�& .  
<��< �&q$ ���U( V?"�* � ���*"% �G�*��& <��"� ��� T�% N:�� !";� M�� ���� �< .  �x(

   �x�� S<�"x� Hx��F ��( )�U,� V?�� �< |&�� �S��� G����� �< �& ��"e .  ?� G`"x%
G� g�"	$ �� ���*"% � G/Ip�(    GxB` O"x� ��(��/ MC� �< �� � ���%)v (    M�xU( ��x& �x( �

S?�%� � ���$ �%�	% ?� �� �<�l�Y� �"�� �< ���< ���/G� )���� ���    �x���' �< �x& x%�<
G� )�	% �� �<�l�Y� G�*��& +;� �B��Q� �< if ��W% ���� � O�& V��F N��I� �� � �<

  x� x��"� N��' V��F � ��� M�� �%�/� <"�% .      r"xl� �< ��x`:e� �x�B& x��( GxIQ�
� <�x��( ���Y ���	� ������ �< O�& �� � ��� .   Gx� v"x�c� �< |x�    �xF�/ �xc��% )�"x$

V?�� � ��%"7� ���`� � ��� ����� � N?O ��� 8� G(����?�( Gx� )* ���< ���  ?� x%�"$
���% ���/"BD �I��? M�� �< ���#%� �%"/��.  
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      ����x	� ��?�x( ��x�?��% Hx$��� �BxUB� N�x_% I�*�F G����I�)/    M��x$ �x�� ?� )�%���x�
 !�' �< � (�� G� �"BW$ G(����?�( N"��� �< �& ��� ���� ���� ����� ��� �u$�����
       )����x	� ���x_% ?� G(�x���?�( �x��%�( k�xe �x( N<�x� ���?��% ��� G/u�� ���I� ���' /

         +x�` �xQ��D Hx��I� ���x� �xt��� r"xl��< �� GxE��� ����xY� %�"$ G� )�%����
%��"{(.  

      ���x� ��x� P�x#� �< Gx�\I� � G�x�� �&�' 8� G(����?�( ����� � N"��� M�� �(
 �D"$ �( � S� i��5 ��5< ��l� �D ��� 8W� � �}"p"I,$ ��� +��Q$ �< �& ���

���� !�W%< �( GX�BW$ � �� �%��� ��� S����< V��U/ �(   axF� � S�~�� ���?��% �( G�"/
 x��( G� ��%* �D ����_�%� . xI(       Mx�� �< )����x	� ����x_�%� � S<"xW% �x(�j �x�?��% M���(�

<"( ��"� ������% G(����?�(.  
S�` ?� ?��"�p� � ��% i�� ��?�( �( G	I&�� ��?�( S��% ?� ���X$  �D G(����?�( N�_% M��$

       �x�%* �x( ���x� G%�x��<"� GBx;� ix�% � %� ��F�/ ���Y �"#� )����	� )* �< �& ���
��� S� !"#�.  ��l� )������� ��?�( )�� M�())�%���� (  G/x%? G%"%�& ��QY"� �<

%� ��F�/ ���Y ���� .B` ���< �"� ?���  G$��x� T&��� �GB��< � GB��Q$ �����?�( v�"%� �f
<�< ���Y �_% � �� GB;� v"�"� �� G%��� ���� ��D%� S .   ��x	�( <"x� � �$O�( ����&
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� i��& S���� �( )����	� ���( G�*��& � G	C(�j� i��TF� � �� �I�T)��� S��((  �( ����
��( G� �"�� M�� M��$ ��� ?� G%��� ���� �$�( ��� S"�� ��C$�.  

         �x� �\x��� �]x' � x�D Ge�xW$�� � �?�xc� ����xEF x�D G/<��U/ �( �D"$ �(
 )��� M�� ?� �& ��F�� �� �`�� �( ����U� G(����?�( ?� S<�����BW$ ��� S"�� )�� G$�X�

����%* M��$�jn� ?� . � oI��F �< ��]��"�% � �W�? ��� ��"; �< �� V�� M�� �& ��"e �(
��� S<"�% !"#�� �� G%��� ���� ����� )�%���� ��l� �D ��� S"�� .  �x( S�:`

��� S�* G�:�� ��� S?"�* � ���* ������� �< �~%* P���� M�� .     �xt��� �x( x��q$ � x�&q$
/I�<  )����x	� !�' ���`� �( �D"$ � ��� H��I� ���� �t��� � �& <"� �( ���� )�

���% G� G�B$ ��� +;� 8� �� .     ���x� G(�x���?�( xI�*�F �< <"x� G� V���� �� M�� ?�
<"� �_':� �� �( )�%���� ��� )��U� � ����� ���X�BW$ � �� �I�T�.  

��90��90  

1- UB� M��$ ��� � �U�5 G(����?�( N"��� )�%���� ���?��% H$��� �B / )��( �� )����	�
�I&�  

2-  M�"% G(����?�( ��� S"�� ����))�� �U� (�U�"I( ��� 

3- GB;� ��W( N�% ���� �t��� �< �� ��/"% � G�I� G(����?�( ����$ M��$� 

4- ��< y��"$ � S<�( N�% ���� �I��? �< �� G(����?�( v�"%�� 

5- G(����?�( �< ��� S��( ����� ��< y��"$ ��� 

6- <��< �( �< �� Gc���% �5 � �U�5 ���� ���� �< ����U� G(����?�( ?� �"_I�� 

7- ��< y��"$ ���� ���� I�*�F �< �� G(����?�( �< ��X�BW$ i�%� 

8- �I& )��( N:�� �< �� G%��� ���� S����D � ������  
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U��%�U��%�  

�( G��I�* �+lF M�� �Qp�\� ?� �� ��( G� ��? Hp�\�:  
1. )�%���� �( Z�W$�� ����Y�( GB& +�O< � !";� /���	� 

2. )�%���� � ���� ���� )��� Z�W$�� ����Y�( ��U�� <�c�� 

3. )����	� �( d��$ ����Y�( ��U�� /)* G��%�"$ � )�%���� 

4. V�� )�%���� � ���� ���� T&��� Ge�W$�� ���  
5. W$�� ����Y�( �D ��� ��U�� ����T�)�%���� �( Z� /  )����	� 

6. )�%���� �( ���� ���� Z�W$�� ����� ��U�� ������ /)����	� 

7.  �%���� <�c��137        �x( Ge�xW$�� ����x� ��xU�� �����x�� ?� GY�xl� )���$ ���<���
 %���� /���	�  
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���V����V�  

    ( � ��x	�( Gx	C(�j� � G����x& �)�%���x� � )���� )��� Z�W$�� ����Y�( G���% ��  �x��
��� G%��� ���� .      i��TxF� �x�?O Z�xW$�� ����xY�( ��x� S"�� M��$ � G���( M���(�I(

��� ���� G��& � G�& y\� . �� �xI�t* )�%���� Ge�W$�� ��� ��U�� M��W$ aY�� �< 
�� �$ I& G� ����F I��� ��"l$ )��� ���� )����G     ��x� �x�p�QF Ax�& � �& S"#% ?�

 G$���	� )� �< �� <"�II& S�� . G� ���� �� G�"D� � �   )* �< �x& II& �xWID   ��x�
��p�QF G�I� � �Ww� ��� S�/�< � �� ���%�(  )�%���� ���  �x( |{� � ��( mC	� )* �<

��QY"$ M�� V?�<�� � +�B#$ � ��Tc$� ���l$ N�_% ���/�  <�,B�` G���D� � ���]/ �����
  G%�x�� ���x�  ��+��xxU$  xI���% . �xx' �< Mx��     xxI� N�x_% �x,�$ � N�cxxU%� �x& �x�� Gp

)8�$���U�� (!�� �< �& ��� GF��� �O"#$ ?� G,� ���� ���� �����   �x��� ���
 Z�W$�� ��B& �lI` ����� �"B( � �����X$ M�� �< � ��� ��F�/ +,� G%��?�� V��% �<

 )����	�))�%���� (��� ���� )�/I�< �t��� �( .    ?"x' �xI��< �Qx��  M���(�xI(  ��x� S
 ����F� �D ����"#� V��U/ � "� 8� ?� ���� G%��� ���� <Q��)G���I� )��� (

   ����xIF ix%�< � �I��"� �G��%�< ��U( 8� �< ���< ��e ?� )�%���� G��I� �Q��D �
<?�� G� mC	� �� ��B& �lI` M�� S����D ��`:e� . ���I� ����� ������ M�� �( |�

g��` ���� AB�C� <�Q(� �$   )�%���x� )�x�� Ge�xW$�� ��� S�� ���/   )����x	� �   ��x� S?"x'
<<�/ G� )����% i�� ?� i�( ���� ���� AB�C�.  

   �<��< �x( �< �� Gx�B�C� ��� ��T� ��e�W$�� M�� ����Y�( �BU� �Y  G��x��I�  � ax%�"�
G%��� ���� �"�� �:,	��        )* ���x���� � �x� �xI�T� i��x& �)�%���x� Gx%���% aF�

?� G	C( ��� �� ��T� M�� .�� M�� ?�  +lF M�� �<G� GQ�   <"x�    ����xY�( AxB�C� S"xD�
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+�O< �!";� ?� �`� �"&]� Z�W$�� � � )* +'���  ��    Gx���( <�"x� )* <xQ�� ��x� V��  �
 �D"$<��/ ���Y.  

44--11..    �����! ���% ��9��	 �8 ��=�
�� d�N@&� �&�
e
8 (E�
��� �&�
/    �����! ���% ��9��	 �8 ��=�
�� d�N@&� �&�
e
8 (E�
��� �&�
/
�	&�	&  

;� aWI� � )"%�& ���� ����    ix�% � �x�� )�%���x� G���� ���?��% SII& M��q$ GB
��( G� ��,%� +(�Y��f +;� 8� )�%���� S�F� <"W�( �< )* .     ���x� 0"xB\� )�x��D �x��

 ��"C% ��]� )�,�� ���� � ���U� ��"Y Z�W$�� 8� )�( )�%���� ����� HBD � G%���
� .F�e )��� Ge�W$�� ����� ��U�� 8� G'��e �� M�� ?�  HxD�� � ��� v"�"� 8� M�

 SI�< )���� � SII& ��_I$ �& ��� G������ <"D� NTB�U� T�% ��� M�� � �� G� �_% �(
�xx�$�� M�xx� �xx$ xx��( )�%���xx� ��xx�?��% � ���xx_% �����xx_�%�b  ����xx� G����xx& y\xx�

����     )<"x�% Gx�\I� � i��x& �����U( ����� ��l� � a�?"$ ��p"$ �I��? �< )���
��l�� ���cI��% k:;� ��� ����F �� ���� ���� AB�C� ��� S?"' ���% . ��#p M�(

�WID �( ��� ��QY�� M�� ��IW� �( ��?�<�� G� v"�"� G%"����� ���.  

44--22..   ��=�
��� �8 d�N@&� �&�
e
8 (*D ��Z' � ���� ��=�
��� �8 d�N@&� �&�
e
8 (*D ��Z' � ���� / /  �
E�F�  �
E�F�))  �����!  �����!
�
���
��  (  (  

  < M��x$ �x�� %��Q� ���� ���� S?"' )���I���& S?����     G\���x� <�xc�� �x�%* �xff
��"� � H��I� �)�TF� ?�� ���]����X$ �G$�Wj G( )* �< �& ��      GxI�( i�x� +x(�Y �x�f  �x(

��( S� ��#p G("� .        8x� <�xc�� ���x� ���x� G%��?�x� �x��F"� +x��` "� ���< ?�
  )�%���x� ���?��% aF� � G%��� ���� ��� S"�� )��� ?��"U�� G��U�� � ������?
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 �< �& ���)*       �xQ��D � ���x�F� N"xB` ix%�< � �}"xp"I,$ �G�B` ���<�����< M���* ?�
��( S� S<����� G���I�.  Ge�W$�� ��� ��U�� � �� !�%�& <"D� �( ��� �U�% M,�� M��

 � y\U� � G�F�    �x( �xD"$ ���x� �< M��� �( H��Y �& �cUI� � G��U�� P(��� �( GI�W�
� ��"� g�#� ��? !";�.  

44--22--11..  �
���
��==0 ���� � �&��� �0 ���� � �&��� �  

    �����x�� <�xc�� <�x,��� M��$ ��� ?� G%��� ���� )���D �< )�%���� M�F�/ ���Y �"#�
<�� G� ���� �( Z�W$�� ����Y�( �< ��B& +��`�  ��� Ge�W$�� 0"5��5 8� .  ��/%���x�

���%�( )<"(  +Q�I� SII& )��( ��%   +,x� �< )�%���x� ��x	���/ ���? �����%* )<"W   Gx�<
�jn� ���U( G%��� ���� ��EF  x��( G� .     �< �� )�x�<"� G`�x��D� �x���' )�%���x�

 G%��< � GI�� ����_�%� |{� � I�< G� ?��( ���_% � �����F� �( ���]/�j� �( �"�� I�*�F
�%"/ �( ���� �Q��D �< ���F� G�%"�5 S��(�< �� <"� )�	% AB�C� ��� G�  I�<) GBY N���

 �S<�?1387 :41-40.(  ��,F� � �� N��� � �����F� �( <�"��( �< ���� ���� +(��� �\�% �<
G� ���]� ��jq$ ��5< )�%���� %"�� ���l$ � �� ����� �< �& ��"e �(     �x( �x�%* ��x�/

G� G("� )�"$ M�� <"�% �_':� �� ��j* .  ����%���x� �x��< G/u���     �&��x	� �x( x�&q$
 ���� �"�� AB�C� <�Q(� �< G�<��    �x� � �x�F�� +,x	$ !�,�� � H$��� �< �& ��� ����

   �x�� S��x	� +x(�Y �<�F G%��?�� ��f  .   )�x� M�x(     �&��x	� <�x,��� �x��' !�x' �<
G%��� ���� I�*�F �< )�%���� ��� ����� Tt�' ���U(.  
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44--22--22..  ��=�
�� &����K ��8�& �&�
e
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EF���
EF�  

  �]x/<�? )�%���� G$��� ���?��% �& ��"\%��� I�xU�%�     � Gx�t�< xI�*�F ����< �x,B(
G� ���"�� I��( .  0�xI�D� �B7U� 8� ����� ��"; �( )* �jn� +��"` )��� �\(�� <"D� �]p

�� G� �_% �( ��]��%.  
       )* AxB�C� !�,x�� �< G%�x�� ���x� +x'��� �x�B& �< ����� � ���U� Z�W$�� <�c��

�� ����� �`"�c� G�*��& � G	C(�j� SII& M��E$��� ���� ��  .  �< Mx�� �( S�:`
  <"x� Gx� ��,�* G%��� ���� G�I� � �Ww� ��� �WID N��� � ����� �\(�� M�� ��"p . ?�

 )���D ?� �e�� )�I��e� � )���� �( )�%���� <���`� ��"�$ ���U� P(��� M�� ���< S"D�
G� �"BW$ G�e�` �Q$ ��"; �( �& ��� G%��� ���� (�� . Q$ �x( N����   ��x�Q$ � ��x�B

  ����jqx$ +�p< �( �� IB( �< � �F�� ��"� !"#$ T�% ��%* �<�,B�` k"\� �"F G%��?��
)���� � )�%���� ��� V��% � ���F� �( G���I� )����     �� N?O ���x��X$ �xQ��D oxI��F

 <��]� G�)Duckketb 8Mat Farlane, 2008: 309.(  

44--22--33..  ��=�
�� r�, � Ss4��=�
�� r�, � Ss4 / /��
EF���
EF�  

� ? +�O< ��� � �<"D�)�%���� Z�W$�� ����Y�( ��U�� �(  �� 0]D ���� ���� T&���
��� )�%���� ����� ��	�( �5 .   �x( G�"�Cx��� � ���� �:,	� ��"F aF� ����' �<

 �( )�%���� ��	�( �D"$ � G%��� ���� ��(�]D �< ���� ���� �?�� �%�W� �:EQ�
�e�W$�� ��� �I��? � ��TF� G� )*<?�� G� �"l�� �� �$ �"Y �.     ���x� ��x� �x�p�QF �<

?���� ���� G%��� G� V:$ T&�� ��     AxB�C� ��x� k�xe � M���xI` �( I&�   � )�%���x�
�� <"� )����	�  ���]/ ?� i�(    ��x� S"�x� G�%���x� �( )�,�� ��"; �< � I���% ^�'
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���% 0]D �� ���	�( <��F� �D .�( Ge�W$�� G��U�� G'��e |�     �"x_I� �x( )����x	�
 8� G%��� ���� I�*�F �< )�%���� 0]D � ^�'<�� G� ���� �( )* 8�I�O +;�.  

44--22--44..��=�
�� ��Qe�@ � ��&�tE=� �8 (��LM	�K��=�
�� ��Qe�@ � ��&�tE=� �8 (��LM	�K  

����"� � ����_�%� �( G�\I� � y��; G�"�C���   �x�"p�� M��$ ��� ?� G,� )�%���� ���
 �( ��"x; �< �& ��� G%��� ���� ����� ���      ��x� �xI��? Ge�xW$�� ��xU�� ����xY

� ��"� ����F )* G$��B�` .   ��]x� Ax\QI� � �cUI� ��_I� G$:�,	$ G'��e �<�$ G(
 G�"�C��� N�_% %�"$ G� M�F�e )��� Z�W$�� ����Y�( �< � ?�� �( ��  G%��� ���� T&���

���% a��U$ �      "� � )�"x$ ���x%�,�� ?� ixC( �< �x� M�F�x� G��/* �( )�I~��   ��x� ��x��
���,� G�\I� �\(�� � !<�Q$ �<<�/ ���Y�( �� ���� � ����_�%� )���.  M�� G�"U��  HxD"�

G�  �$ <"� �(   � %"x� Gx��� G%��* �( )�%���� G$��� ��� )��?�� ��%�,�� AQ� <"D�
%��]{( !< � )�D �( �� ��<"W�&.  

44--22--55..  �
�� (=�	& ����! �8 (FM8 ��
	�
�� (=�	& ����! �8 (FM8 ��
	  

 z��BU� <�c�����Y�(�    Gx� �x�?��% �( G�"�C��� �`�� �( )��? Ge �< )�%���� �( Z�W$��
<?�� G� �$ )��* �� G%��� ���� �:EQ� � �:,	� aF� � ��TF� .  8x� ������� M���(�I(

 Ge�W$�� ����� ��U�� <�"�?�( %�"$ G� ��F�	�� G,�%���,p� ��%�,�� ?� ��<�"��( � !�QF
 +�Qp� |,` ����� ���� iC( �� G	C( �`�� ��D   x���% G%�W��x	� �"�� .  S?��x��

  )�x�? � �Y� �< G�"D �F�; ��p�QF � ��& G/�~�� +�p< �( ���� G/%? ����Tp� ?� G,�
��� . �� M�� ?� a��U$ �"�� ��D G$������?��% aF�  N<��  �F�; M�� ?� G��� %�"$ G�

I& M��q$ �� G�"D . �< ���< G/u�� M��y��l$ �( M��q$ � G$��� ����_�%� ���"F � aY"�
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 )*  <<�x/ G� )�%���� �� � G$��� T&��� ���( Gp�� ��( � �� �I�T� i��& �`�( �& ���
 � �c��% �<   <��* Gx� <"xD� �x( �� M�F�e �I� ����� ��	�( �5�� ��� �I��? .  )�x�( �<

�< )* +�` �`�� � )��? �( �� G��U(�� G%��� ���� �"�� G��( �t��� ���< <�)  ax�D
S��f � G%�	% i$* ��� �p�(? ���* (�� v"% �� ��"; �< �&+  ��� M,�� G��$"& � ����%�

 <?�x� <��� �Q��D �( �� ���]��% )��WD ����U� � ���; .    �x( �xD"$ M���(�xI(" )�x�?"  �<
 �"Y Ge�W$�� ��U�� ��?�"� �< �& �* G� ���� �( ��� � G���� +;� 8� ���� G��(

' �$ +;� M��<"� G� M��q$ �<��? <�.  

44--22--66..  ��=�
�� �8 3�
E,� � #�
+@��=�
�� �8 3�
E,� � #�
+@  

    G%�x�� ���x� AxB�C� <�Q(� r"l� �< )�%���� ���_% � ��<���%� �F���< � �_% HBD
 �( � ��� ��%* �( ���]/ N���'� � ���,$ G`"%���]/ V?�� � ���,$ h���$  )* z��Q�We ��U�
��"�� ��%* ������% �( G�"�C��� � �&��	��  x� x��" .     ?� Gx��� ixC( �x��< �"x� ?�

�?�� S����D �( N���'� ���� �F���< )���D �< N<�� ��QY"$ I� �x�%* �    HxD"� �x& �x�
<"� G� ���� �Q��D G`���D� �G�I��F ��� V?�� � ����cI� ��"�$ � G��F",� . M���(�I(

)����	� )��� Ge�W$�� T&��� +�,	$ �( /   x�% G%�x�� ���x� T&��� � )�%����  � ���x,$ ?�
<"� G� M��q$ )�%���� �( N���'�    ���x� �"x�� )���D �< II& G� d�U'� )�%���� �

<"� G� ����]/ N���'� ��%* �( �WU% � %��< i�%.  ��� S�/�< � ���_% �t��� �< �c��% �<
<"�% I��"� ���F� �%�lp�� � �Y�; �( <"�.  
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44--22--77..  �&�'� &��� &' (FM8 �$�G@�&�'� &��� &' (FM8 �$�G@  

�( �BU� �Y      �]x' ���<� ��xe�W$�� � ��xQD�� ?� �� Sx�` iC( Ge�W$�� ���<��% <�c��
   �xF�� x��"� i��x& T�% �������f ����* � �F� � 8�$��&��( ��� N�_% � � ��"� .

�ff< aF� �( S�:` Ge�W$�� ��� ��U�� ����Y�( �( M���(�I(    � �xF� �]x' �� � ���<� ���
I� � ���F� )�%���� ��D G( ����*   N��* Tx�% )�%�x�� ���x� �( ��%* i   Gx�\I� � �x$   �x$

 � ��"�d���� �� � i��& �� �( ���<� ��� ���cI��% ?� G��% �����	F � ��  ��"�
�F�� .  

44--22--88..  9� �� n=��9� �� n=��  u�F@&�u�F@&�  (=��9�	 '�G� �(=��9�	 '�G� �  

     �p�x��% Px(��� ?� �<�x�? ��x� )�%��� ���� � )�%���� )��� Z�W$�� ����Y�( �<�$ G(
���<� �< G� i��& �� .      �< ���x� ���x� ��x� S?"x' <"xW�& � ��<���%� ����_% k�e

  � S<���x�� b"� !�W%< �( �& G%�U& ���( �� P���� mC	� � M��� ��EF .......   �x��( Gx�
���% G� 8���$ .       ����xY�( Hx��I� � !�xQF ��xU�� <�xc�� �x��< ���R� )�"$ G� M���(�I(

#%� ?� ����U( ��� �I��? Ge�W$��  ���x� ���� S?"' <�,B�` � �< G� i��& �� ��F��
	C( G� ��F��� ��.  

44--22--99..  ��=�
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e
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e
8 #EG$	 '�J�� / / ����! CD�
� � ��
EF� ����! CD�
� � ��
EF�
 �
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N%�&(	�	� ��%'
N%�&((  

     S�x���D � �xEF M��x��( AQx� Z��% G��( ?� ���F Ge�W$�� ��U�� ���D� �� G� �_% �(
���� �<�,B�` G����I���� )�%���� �D ���?��% � ��<"W�& �G%��� ���� � . �( �&

GB;� ���<�W��� )* ��� ��F�� ��� +�B#$ h���% �( <�I���  )*  G%�x�� ���� ����� �<
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G� +,� <��/ .  ���x� �p"�� G	C(�j� � <"W�( ������ �< )��D ������ ):& �< S?����
      G��x�<�W��� �x( �x$ <"x� Gx� �<�x�? V:$ �G%���       �"�Cx��� xI%�"�( �x& xI(�� �x�<

����"� ��( )�%���� S�~�� ��� .�( G`���D� S�F� k�e   G%�x�� ���� )���D �< Su��
��< �<      �x( ���x� G/x%? �:,x	� ?� �F� )��( �"_I� �( )�I�	�%� �"� ?� ���� ���

�F�/ +,� �	�%� � �� M��� ����.   %���x� �< Ge�xW$�� ��� S�� <�c�� "� M�(   �x( �x� �
 � ?�� �%�W� !"e �< )�%���� ?� GQ��� A�e ge�I� �<��� AB�C�    �x( +x�% ������ �<

�( �"F ����  �lQI�|{� � ��� �"�R     �x� G��x���% � AQx� Z�x�% k:;� ��?�"� �<� 
���� ���� ����� N�_%  ��x��� � �jn� <�W��� 8� )�"I` �(   �xU�u$����� �"x� ?�  �x� 

�<�/ k�\� .  

44--33..  ������=�
�� � �
�� ����! �$� d�N@&� �&�
e
8 #EG$	 '�J��=�
�� � �
�� ����! �$� d�N@&� �&�
e
8 #EG$	 '�J  

 ��O �_% d��� �(" )�%���x� �( Z�W$�� / )����x	�"       Gx��( +x��,$ �TxD �xU�%  �Tx�5
         ���x	� �x( Z�xW$�� ����x� � �x\(�� �x( GxI�W� G(�x���?�( I%�� ��& � HU& ���I�*�F /

)�%����� � G� g�#$ Ge�W$�� iC( �j� ����� g��e ?� �&(� .     �"xF �x\(�� ^x�' ��x�?
��� �D �\(�� 8� gB� ?� �$ �*��& ���U(.   ���x� ����� ��� N�_% �< ��D M�� ?�

 <��xF� ?� ����U( �����         �x( Z�xW$�� ^x�' ���x�� �"c�xUD �< )�x��I���& � )���x�
I�U� )�%����.  

��U�� ���	� �( Ge�W$�� ���)�      ix%�< �x( �� ��x`:e� I�xU� )* !�W%< �(  I�x�"�
  �� )�%���x� �%"�5 �& I���( �$ I���% ����� )* ��� S��%* � %?�� !W� ��& � HU&

I�< ���� )�%���� ���?��% �( �"#% �5 �( I(���< � %����% G��� .   S �/x�< �< �x�Wp�
  �x( )�%���� ��� �( ��( )��� ���� ��� )��?�� �& <��< <"D� �_% M�� )���#� G��(
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,� �"eII& ���F� G("� �( � )�U .��( G�% ��]� )�,�� ��� M�� ���QY�� �< M,�p . �& ���?
 �_% ?� )�%���� ��� ��,F�I�U�% )�U,� ��QY"$ �.  

   z�xW���$ <"x� G� �t��� )�%���� �( �& Gp"l#� �� � ���� �5�/ � ��� ��Q� �c��%
��� ���	� .?�� � ����F� ����$ ��#p �( )�%���� M,�p    �x(��( ���x,� �x( ��` S��< V

I�U�%. �(�G���� <�W��� ���   )����x	� �( d��$ �� � Z�W$�� ����� ��U�� ���/��& �( /
<��/ G� N�c%� ��? �B'�� ���5 Ge )* ���D� I�*�F �)�%����.  

44--33--11..��=�
�� �!�����=�
�� �!��� / /��
EF���
EF�  

     x� G��x��I� ����x� �< G%�x�� ���x� G�%���� � �T�� ���%�( ���(   �x�� 8x� )�%���
����� ��� .          ��x�?��% � �x� ��x��"� y\x� �x��� �x( ���x� S"�x� � )�Tx�� �v"% zO";�

<��/ G� +,� )�%���� .         �x( +x��Q$ AxB�C� ��x� !�x%�& gx��e ?� �x� )��?�x� �� M�� ?�
II& G� G����I��� �� G/u�� M�� )�%����.  

44--33--22..  ��=�
�� ��C��?@��=�
�� ��C��?@ / /��
EF���
EF�  

�� �� �& G��c%* ?�%�� /<��< <"� �( r"lC� ��` ���5 V?�� ���	� . ��%* )��� M�� ?�
<��< <"D� ����U( ����$ . �( )�%���� ?� G(��?�� �< )��� ���� ��� )��?�� )�� M�(

����"� ��IW� ���% G� �I( 8�,�$ �� ��%* )�	���.  

44--33--33..  ��=�
�� �8 ���Q@��=�
�� �8 ���Q@ / /��
EF���
EF�  

 �������$ � ��?��% ��� G%"/�/<       AxB�C� ge�xI� �< )�x,�� � )�x�? !"xe �< )�%���x�
   x%�<�/ Gx� ����x� )�%���� � G$��� ���<��% )��� �� Ge�W$�� ���U� )���D ���� .
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 ��� ��QY�� M��G� GB� �� ���"�� Z�W$�� � +��Q$       �"xe �x( G$��x� ��x� S���x�< �$ %�<
�� ��%* |{� � S<"�% �F���< �� <"� )�%���� ��`:e� N��� �I( ��We  S��%* �$ � S<"�%

<"� G�"�C��� S"#% d��� M�� �( �� I���% G�< )��?��.  

44--33--44..  �9�	 (�&��	�9�	 (�&��	  

)�%���� �����$ v"I$�  G� <"D� �( )��� ���� ��� )��?�� ���( �� G$����� ������F�
<��* .<"� G� +;�' )�%���� �( d��$ � Ge�W$�� ��U�� ���� �< �& . Tx&��� ����' �< 

     ���x� � �O"xl#� ax�?"$ � x�p"$ )�%���� �( d��$ ��U�� ?� ���/ S��( �( G$���
G� g�W\$ )�%����  ����_�%� �( �� <"� �<I .    � Gx�< )��?�x� <"xW�( G(�� ��W\%� M�� �<

          i��TxF� )�x( ���x� <"xW�( �)�%���x� �x�` �x��5 )<�x& ���T&�x� �)����	� ^�'
�I�T� ��& M��$ ��� ?� )* ���<�� G� ���� �( Ge�W$�� ��U�� ���<�&.  

     G��xI(��? ?� )����x	� �x( d�x�$ ����xY�( ���<�W��� ��C$�      �x& �x�� ��x;�I` M��x$
S����<  %�W( O�( �� G%��� ���� �jn� y\� I%�"$ G� )��� ���� ��� d��� �(  ^x�'

I���% M��E$ �� )�%* �����.  

44--44  ..  ��
EF� �8 >�?@ �&�
e
8 #EG$	��
EF� �8 >�?@ �&�
e
8 #EG$	 / /�
���
��  0 (���=��@ � ��=  0 (���=��@ � ��=))  r��,  r��,
��
EF���
EF�((  

       �x�� )�%���x� ^x�' �< Gx�B�C� ��x� G��x%�"$ ����< ��xU�� M�� .   ��x`:e� �xF���<
)* +�B#$ � ��Tc$ i�% �����U� � ��� �� G��%�"$ M�� ?� G��( )�%���� �( P(��� �Q�"$. 

)* AB�C� <�Q(� �< G%��� ���� ��p�QF S?"' ?� GQ��� ��`:e� � ���_% 0]D    �x( �x&
<��]� G� N�c%� ����U� ��";� G/u�� ?�      +x�B#$ � �x�Tc$ S�x�%* � �x�� ��U�� M�� ���
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 Ge�W$�� !�QF ��U�� ?� ���< G	C( G���� � ����* �����T(� ?� S<����� �( H��I� � a���
<��< �( �< �� �� S%?�� h���% ?���� �& ��� .�I��? ��F�	�� GB�B#$ ��� ��F��    <"xW�( ��x�

P(���  ��%* ����� ^�' �����,��� �� � )�%���� �( �����% G� ����F . zO"�Q� ��D M�� ?�
G� N�c%� )�%���� �( d��$ ��� ��U�� b��$�� �< �� ����U( V:$ G$��� ��<��% I�<.  

44--55..   ��=�
�� �8 >�?@ ��
��� #EG$	 ��=�
�� �8 >�?@ ��
��� #EG$	 / / ��
EF� ��
EF�))�
EF� 
?� _9&��
EF� 
?� _9&�((  

c$ �S?"' M�� )�llC�� )"IF ?� G,� ���D� ?� +WY ���	� ��` ���5 V?�� +�B#$ � ��T
��� Ge�W$�� ����� ��U�� .    ���x	� �x�` V?�� ��x	�( �5�� ���I� N�Tp �� M�� ?� /

G� mC	� i�� ?� i�( %���� <<�/.  
 �5 � ��� d���< �< � ������ �< G$�`:e� �5 �< G� )�	% ���	� ��` ���5 M��

�F�/ )* ���( ��( �� G���l$ $ �<"( I��"� ��<�F� )�%���� G$� �5 � .   ?� �xIW� Mx�� �(
)�%���� V?�� S"�� M�� g��e /<"� G� M��Q$ )����	� .     �x�%* SxI�*���F� )* axW$ �x( �

� ��"� GI�( i�� .v�Q� �& ��� )* I�*�F M�� ��� <�(��&�  �� G%��?�� �&�' � ��U�
)�%���� ����� ?� G%?� G���<�( � �< G� )�	%  �( ���� � a(�I� m�lC$ �"_I� �Q(

���% G� mC	� ��%* . z��"�` <��*�( M�� �< �& ��� M��� ���(   <�"x� �x�? AB�C� +��"`
G� ���Y �D"$ <��/.  

-  %���� �� ���( �& G��� �I�T� M��%��� /<<�/ G� ���<�� ���	�. 

-  ��?��% <�Q$)������� ( !�� �< %���� �� 

- � ����U� ��� �I�T� ����U� ��f 

-  )�%���� ����� ^�' GQY�� ��% 
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   xIB( �< )�x�� ���� )��?�� �<�l�Y� ������Q� ?� G��� iC( <��"� M�� !"l' �(
   <"x� P���� � I��"� �<�Y �� )��?�� ���/ S?�%� M�� ?� Q( �& <"� G� mC	� ��

��< �� ���( |{� � �I( ���< � G����I� �� )�%���� ��� G/u�� �  G��x� �u$����� �
       )����x	� Px�"$ Sx� <�xc�� V?�� �x( G%�x�� ���x� ���D� Ge �$ I���% mC	� �� /

��TF��( )�%����.  
 ����Y�( M���(�I(   ?� Gx,� G%�x�� ���� I�*�F �< )�%���� �( d��$ ��U�� �����

 x	C( G� <"W�( �� �� )��?�� <�,B�` �& ��� ��<�&��& M��$ �u$�����.    G��x��I�  <�xQ(�
)����	� �<"D� /��%* �I( ��We )�%���� �      +x�B#$ � �x�Tc$ ����x� �xI��( m�xlC$

         M��x$ Gx���� �xB�D ?� ���x� v"x% M��x$ �xQ�I��� !�x�`� � )�%���� ��`:e� N���
��pn� �� G� �_% �( <�,B�` M�� ���.  

  44--66..  ��=�
�� � �
�� ����! CD�
� (g�N@&� ��% _�&��=�
�� � �
�� ����! CD�
� (g�N@&� ��% _�&  

�� )� mC	� ?� Q()�%���� �( Z�W$�� ��U�� ��� / ���� ����� N�_% �< ���	�
    x�� Gx� �x_% �x( ���%�( M��$ ��� ��U�� M�� �< Z�W$�� ����Y�( ��� S�� M�F�� ����� .

  �x�� G%�xU%� P�#� v"I$ � <Q$ ���( G� ��� ���U( ��U� M�� �<  �~%* .   ?�� �x� �x5�/
)�� �}"p"I,$ �( �D ��� S����< � ��T��c$        i��TxF� M,�xp <"x� Gx� <��� ��?�x( �x(
���F� � G`���D� � G%�U%� v"I$ ?� G��% ����_�%��� �  x�D ��� 8W� Hp�Y �< )�%����

 ����]/ ?� i�( G/%?��(�� AB�C� ��� G/�~�� � �� ip�5 �( �� �"&]� I�*�F ����. 
�� Ge�W$�� �� !�%�& <�c�� GB��Q$ �D ��� S"�� k�e �( g��e M�( �%"/ �( ��%�,�� <Q

� ����F �� �'�� �( I%�"�( )�%���� �w&�' �$G     ��x�?��% <"xW�& � ��<��Ix	�� ����`
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 <"� ��I�< !���%� G%��� ���� T&��� �(.  Gx� GB& S��% �< !�' �� �<    ��x� V�� )�"x$
Ge�W$�� �� <"�% �I( ��U�$ ��? iC( �< �<:  

- ��"E' ��e�W$�� )�%���� /)����	�  
- �)�%���� ��"E' ��f ��e�W$� /)����	� 

�(      ��x; � 8�$���xU�� ��x� �x��%�( S%��/�( �< �"F ��� S"�� ?� N�&�� ���/��&
     � M��x$ G("x� �x( x��( �& ��� G�I�� � GIF � 0�c� G%�U%� ����% <��? ��� �I�T�

 �( �<"� G'��e ��"e )* �( Z"(�� ��� �WID � <�Q(� N��$ �&<"� S<�< i�"�. 

44--66--11..   ��g�N@&� ��g�N@&��&�m,�&�m,  

-     �x\(�� � ��"xE' ��"x; �( )�%���� ��� ����< ���� ��< ���]/ ?� �& S"�� M�� �<
  xII& Gx� k�\� �� <"� ����,� �� � ���_% �\�% G$��� T&��� )�/I���% �( ����U� . �<

����U� Z�W$�� M��� ��"; <"� G� S���� )* ��� �( �& <��< <"D� G�B�C� ���.  
- �"E' ���� ���� T&��� +#� �< :)��?�� +#� �< �"E' �( )�%���� S"�� M�� �<  ��

 ����U� �"e �( �� <"� ���_% � ��<���%� �����,� )��� ���� T&��� �)GW�& � G���� (
 P(� �� M�p"7U� �( ���`II& G� .   �x� � �$�xF< �_% <�"� T&��� ���<� ������ �< zO"�Q�

 ���'�� )�"I` M�� �#$��� S� G���%�D )�%���� �_% �( G/��� ��D.  
  
1- �N,��� � ����F	
K f�
g 9� 

      !�"x� �<�xQ$ ��x	��� ��x� ��x��"� � �� S�/�< G��( d��� �( Ge�W$�� S"�� M�� �<
"� G� S���� )�%����?� � k�e   ��x� �x��� +�B#$ � G���( �( |{�� <  �x_% �x\�%��  �

<"� G� mC	� ��%* ��,F� . aY�� �<    �< )�%���x� ���x_% v"x�c� �/ )��( �� ���� ��B&
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��� S� S���� )* ?� �& ��� GBt�U� <�"�.   ?� ��"xE' Z�W$�� �<��"� ?� ���< G��( �<
  G��x/* �"_I� �( )��� ���� T&��� S"�� M�� �< zO"�Q� � <"� G� N�c%� �W'�l� g��e

 �<�Q$ �( i�"� ���%�( ���D� h���% �� � <�,B�` M�F��  � xI���% G� �W'�l� )�%���� ?�
I�< G� ���Y G(��?�� <�"� � +�B#$ �� ��%* h���% |{�.  

 V�� M�� ?� ���/ S��( �( )��� ���� T&��� M�� ?�)�W'�l� ( �\�% ?� G��/* HU& �(
  �� G%�x�� ��� )���D � 	C( G� b��$�� i�"� G%��?�� <�,B�` <"� )�%���� ���_%

I���% G� �$ a���.  
  

2- ��&�'� &' 
VEG� ��'���F$K � ��'�VE=� v����:  
    Gx����< +x(�Y � r�x� ��� +#� ���� ���� T&��� ��� )��?�� � ����<� �< zO"�Q�

G� �_% �< )�/II& �QD��� ���(    +x��< �< GxW�& ��"; �( �� i�"� ���_% ��%* �$ %��/
<?�%��( �� ��I;.  

  
 3- ��% ���+�  #$VEG�� 9� ��=�
���
�� ����! CD�
 )(��me ��%'��=(  

 ��%* g' �< �& II& G� d�U'� )�%���� <��"� G��( �< � ��#D�  �x�  Gx(   Sx� G%"%�xY
��� .S����< �( �� <"� ���,� �� M�� ?� ��   Px(� �� ���<��% �� �    z��"xE' � S<�x( G��xEY

��%* �( G/��� �����"� G� %"�. ��< �<  ����,� M�� �( G/��� z��"�` G��EY ��� S��
��� ��(�� ��?�c� � ���Y ���<�"'�( �(.  
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44--66--22..  �&�m, 
$w ��g�N@&��&�m, 
$w ��g�N@&�  

 ��e�W$�� ��B& V�� M�� �< �����(      �x�� ��"�x�� ����xU� �x�f �x� � ��"xE' ��f .  z�$x�`
���/ S��( �( )�%����  ?�   �x( �� <"x� ��<��I	�� � ���_% �D � )�� ��T��c$ M���*

���%� )��� ���� T&���G� ! ��� ��? k�� �( )* ��� �&I�<:  
  
  
1-  
8�?= � �GK 9� W'��E	�  

         � �xU� S��<� gx��e ?� � 0"x�,� ��"x; �x( �� <"x� ���x_% )�%���x� S"�� M�� �<  �x�
����<S  �(��% ���)|&�F (II& G� !���� P(� �� T&��� �(.  
  

2-  �9�J� ��%�m� 9� W'��E	�)�=
E���( 

I�T� )<"( M���� �O�( �`��    )�%���x� �x��w&� �x& ���� S� HD"� ��U�� M�� ��� �
I���% <����� ����IF M�� ?� Z�W$�� ����Y�( ��D .�( �EF M�� �< M�� �( S�:`   <"xD� ��#p

G/u�� G��(        �x$ Sx� HWx� �}"xp"I,$ a��x� b�x�$�� � �<�l�Y� � G`���D� �G��I�� ���
�I��? � G%�TF �( �� )��( S��( �"E' ��	���/ � ��(�.  +(��� �\�% �< �& ��� Gp�' �< M��

��`:e� �( )��* � a��� M���< G����< +�p< �( )��� ���� T&���  �S���   �x( �WxU%
S��( �EF M�� ?� ���/I�U� ���	� �?�c� � & G� V:$ �II��U�� M�� �$<�? �5��   ��

�?�%� S�� �� �%� S<"   )�x�? Ge �<  )* G�*��x&  Ix	C( b�x�$�� �� .�/�    �< �x�� Mx,�� �x5
S��(   ��( �x�� �x��( ����< <"D� G$:,	� �� V�� M�� ?� ���/ !�x'     Mx�� �x��' !�x' �<

     �x( )�%���x� � ���x� ���x� ���<��% )��� Z�W$�� ����Y�( ���( �I�T/ M����( �%����
<"� G� S���� ��%* ��� �( �cI�� �< �& <�� G� ����.  
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3-  (=�
E+�� �GK 9� W'��E	�)�$?��( 

�    ��xEF �x( <��� G$��x� ���<��% �( )�%���� Ge�W$�� ��� !�%�& M��$ h��� ?� G,� ��
 G,�%���,p� �U� g��e ?� �� N��� !���� � �?�c�) +x���� (  �x�� �x�%* .   �x� �< )�%���x�

        Tx&��� Gx,�%���,p� ��x� S�x���� �x( <"x� N�x�� !���� �( %�<�Y ?�� �%�W� ?� )��? � �`��
 ����"� ���� ����I�< !���%� G/<�� �( �� <"� ���_% � �� .    S?��x�� �Mx�� �x( S�:x` 

)O�QF   %x� gF"� ���� ���� T&��� )��(��& � )�I&��& �� � ���<� �x(    Z�xW$�� S<���x��
O�( �`�� �( � G�'�� �( <"� G%��?�� A��R� ?� ����U( G,�%���,p� M���(�I( I�< N�c%� G�

��I�� g��e ?� G%���,p� Z�W$���%-  N"x��� ?� G,� +����       ��x� S"�x� M��x$ )�x�* � M��x$
��G� Ge�W$ ��(.       �< G$��x� ��x�<��% �x( gx��e Mx�� ?� )�%���� ?� �<��? <�Q$ S?����

Ie�W$�� � N��� g��e M�� ?� I�< G� !���%� �_% <�"� T&�� �( �� <"� ���_% � ��.  
  

4- (��*@ >�?@ 9� W'��E	� 

���< ���R� )�"�( ���          gx��e ?� )�x�� ���x� Tx&��� �x( )�%���x� Z�xW$�� M���x	�(
��� GI�B$ ���p�,� . �( �� N?O ��� NT�%�,� ���� ���� ��� )��?�� ���w&� �� M�� ?�

��* <"D� �( Z�W$�� M��� S<  Mx�� g��e ?� �� <"� ��`:e� �_`� iC( z��"�` � %  �xU�%�,�
II& G� �F���< .G("� � ��IU#� ?� M�� ���   �< �x& ��� �?�� �%�W� ���<�( S��( V��

    �x( Mx�B$ gx��e ?� %�<�Y ?�� �%�W� ?� �`�� �� �< )�%���� ��� � <��% <"D� GQI� )*
 +;�' d��$ �"&]� ���<��% I���%    ��"xe �x( �xII& N:x`� �� <"� ���_% �\�% �   �< �x&

Qp�\� h���% S� N�c%� ��B$ N��� �� )"�B�� ?�� �� <"� G� S�<     G$��x� Tx&��� �x( GxI�
G� G� ���Y G(��?�� � +�B#$ <�"� � �� <��/.   N�x�� ?� GI�B$ ���p�,� �( S�:` S"�� M�� �<
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G� S<����� T�% S�$"& ��� <<�/ .     S�x$"& ��x� N�x�� !�x��� ���( H��I� ��EF <�c�� aY���<
� g��e ?� �� <"� ���_% )�%���� ?� �<��? <�Q$ S?�� ��� ���� ��U%�"$    �x( �x� N�x�� M�

I���% !���� P(� �� T&���.   �x�D )�%���� ���w&� ��� S� HD"� �& GB;� +�p< ���
II& S<����� S�$"& ��� N��� ?� <"� ���_% )<����F� ��� )* ��� �I�T� )<"( M����.  

  
�+�  W&�?�4 -1" ��=�
�� � �
�� ����! CD�
� (g�N@&� ��% _�&  

  
V�� ��U�� ��� ���;"l� ?�  �F�e �< Z�W$�� ����Y�(�D Ge�W$�� ���  +x(���� �

��� . Gx� SI�< N��� ����' �<          �x� � ��xW� ��x� ���x� gx��e ?� �� <"x� �x��� x%�"$
���� ���% �F���< +��U� ��� . ���� ���� ����� ��� S����� ���w&� ���' !�' �<

 m�C� G$�`:e� ��� S����� �?�%� S�� �( )��D Z��% GlY� �<  �x� S<�< ��	�( <"� )��?��
G� <��F� � I�< G� V��T/ �� )�%���� ?��% <�"� ��`:e� �  ���� M�� �( �QD��� �( I%�"$

%���( �� <"� ���� . ��EF �( S�:` ��( S��( M�� �,I�� �D"$ Hp�D ��,% ge�I�  � ���x�
 k"\���� ���<�( S��( � �_':� +(�Y G%��D y\� �< GB� .  < <��xF� �x��   ?� �x\�% �x� �

I���% G���( � �Qp�\� �� ��%* P���� � G%��?�� <�,B�` I%�"$ G� )��D.  

44--77..  ��=�
�� �8 d�N@&� �&�
e
8 ���4 ��% #EG$	 ����C���=�
�� �8 d�N@&� �&�
e
8 ���4 ��% #EG$	 ����C� / /  ��
EF�  ��
EF�  
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 �D �}"p"I,$ �BU� �Y �        Z�xW$�� ���x( �� �<�x�? �:��xU$ ��x`:e� ����xIF )�x�
 ����F ���� ���� T&��� �( )�%���� ����� G( ����jq$ ��%* ?� N�& �� �& ��� S<"�%

��� ����]/ ���� ���� ����� G����& � G	C(�j� �( �� .M��� )��( ��D �� M�� ?�  �$
������ G� �( �� ��%* ����T� ������ M��.  

44--77--11..   ��=�
�� ��
t= ��V= n�
	 (��LM	�K � ����&' ��=�
�� ��
t= ��V= n�
	 (��LM	�K � ����&' / /��
EF���
EF�  

�%�( N�_% � Ge�W$�� ��� ��U��   Mx�� �x& ��� �� �%"/ �( )* �( �&�' ����� � �T�� ��
  )����x	� ���?��% � ����,� � ���_% N?O )��? +Y�' �< �$ ��� S<��* <"D� �( �� )�,��
  �< � mCx	� )* ��� ���� ��%* +�B#$ � ���C��� ?� |� �$ ��( P(� �� T&��� ��< �(

<���( ���Y )�%���� �< ��Q� .�<�Y �� ��U�� M��      �x� N�x�� G��x�$ �xY� v�x�� �< x% �
 )�( �II& G� !���� )�%���� �& �<��"� � ��`:e� �%"/�� � �Y� �"F   �x( �� �x��

��( )* M�p"7U� ��<I%�      +Y�x' �< )���x� �x$ �x�� ����F �;�F M�� T�% )* +(��� �
 )�%���� v:e� �( �� <"� H��I� ��� ���� )��? /   I%�x��( )����x	�  u�� Mx�� �  ?� Gx/

<�� G� ���� �( ��U�� M�� ����T�.  

44--77--22..  ��=�
�� ��
t= f�
g 9� n=��� � �a+F� (��	�����=�
�� ��
t= f�
g 9� n=��� � �a+F� (��	��� / /��
EF���
EF�  

   �x& ��"xe �( ���� �� G�����% � AQ� Z��%  �?����,�* ��U�� M�� ���< ��� ��$�( ?�
��U�� M��  �� G��� �I�t* �(�w� �( %"� G� G�B$  ��� G�����% � a%�"� ��%* �< �& G("� �(
G� )����%   ��x� )��?�� ���( �& <"( ��"� )�%���� ?� G���` ���I� )* h���% � %"�

 ���� ������� I��?�� ���U(.  M���(�xI(        Tx&��� ���Ix� � ��x`:e� Mx�� ��xIW� �x(
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  i�x� ?� ��� ��%* S�� � �& GQ%�"� � �� ���%�( ��� AQ� <"( I��"� �<�Y )��� ����
�'�� �( <"� ���� �T�� ���%�( )�%���� ����� HU' �( � %��<�( G FII& ��p�Q.  

44--77--33..  �% ��9�	 '
+*?� x��E= � �%'&�!9�8 ����&'�% ��9�	 '
+*?� x��E= � �%'&�!9�8 ����&'  

 AB�C� +'��� ���D� !"e �< I�*�F    x�* <"xD� �x( G$:,	� ��� M,�� ���� ����
     �x& �x�� G$�x�B�` +x'��� M�� �< ���? �<"� G/��� ��%* �( �`�� �( ��( �& :xEQ� �

 %"� G� ��,�* M�� z��"�` �    x%�� )�x��D �< �x& I�U� G���<�&��& I�*�( �� ���cI��%
%��/ G� ���Y G���( <�"� S��%* � I�* G� �< <�"�?�( ��"; �( G%��� ���� .  �"x� ?�

 ���< �,I�� �( �D"$ �(  � x%�� G� ���� �( ���� ���� GB;� )�/II& ��l� )�%����
 z�EQ(% ��������%"/ �( ��l� M�� ?� G�� ���  �<�,B�` AB�C� ���<�"�?�(  xI�*�F �<

���% G� ?��( ���� ���� .    )�%���x� ���x_% � �x� S�/�< �( �Y< � �_':� �� M�� ?�
 �& ......��� ��<�"�?�( h���% ?�� ��� ��]� 0�I�D� +�` 8� .   Ge�xW$�� N�x_% <�c�� M���(�I(

 �& ��� G�T�%�,� ��"� � !�QF Gx�        x���% )�x�` k"x�� �x( � �xF���< �� �x�<�"�?�( x%�"$ .
��<�"�?�( M�� �( T&��$ �( ������    !�x�`� �x�%* G�%��?�� � �� ���%�( �< �� N?O ��':;�

���% G� .     �x( Z�xW$�� ����x� ��xU�� ���/��& �( ����T� M��$ ��� ?� G,� H�$�$ M�(
%���� / ��"� ��<�"�?�( M�I5 �t��� ���	�<"(.  

44--77--44 . .��(=��9�	 (�0&�D � jM8
y� (����+(=��9�	 (�0&�D � jM8
y� (����+  

     GxQY�� ��x�?��% � �x� ��x��"� �( GI�W� ���� G%��� ���� G���D� �"�p� )�* ����F
   ���x���� �x& ��� ���� ���� ����� Ge�W$�� ����Y�( h���% M��$�jn� ?� )�%����

   �<"x� Gx� �F",� ��� ���� ����� N�_% G�*��& � G	C(�j� �< )*   ��� S�x�( i��TxF�
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)G����&-G	C(�j� ( G%��?�� ���� M��$I��?�� ?� G,� )�"I` �( G%��� ���� I�*�F �<
� S<���G   x� ���� ���� ����� � G�%���� ��T�� ���%�( +'��� ��B& �< �& �<"�

   Gx� ���xY �_':� <�"� ���"�� )* i��TF� )�T�� )* ��� m��� G(��?���( � <��< ���Y �_%
�/<� . ��� ���� ���� �< ��� S��( ���$�� ��� V�� G(���?�� M�� �< G���� ��,% ���

ST��%� I%�� GBt�U� k�e �( )��_% H'�; �"� ?� �&...   ��x�?��% ��x��� � N<�� �&��	� �
 G� k�\� )�%���� <<�/) ��,	$1382 :6 (  ����xU( <�x��`� �( �� M�� ?�  )�x��#� ?�   O�x(
� �< ��� S��( )<�(��� �%���� ��� �l��� �( ��U(�� ���� ���� ����.  M���(�I(

 )�%���� Z�W$�� ����� )"����"$� <�c�� /  ���x� ���� ��� S��( i��TF� �< )����	�
��� ��]��% ��,%� N�Tp� 8�.  

44--77--55..  �	& ����! ��% ��9�	 �8 ��=�
�� '�?E�� j��C���	& ����! ��% ��9�	 �8 ��=�
�� '�?E�� j��C��  

)�%���� Z�W$�� ����Y�( ��� ����T� ?� ��� )��� ���� T&��� �(  <���`� y\� M�F� O�(
��� )�%��� ���� �( )�%����. . ���,F� ���`:e� !<�W$ ���� �� )��_% H'�; <���`� �(

M��� mY�"% ��QY�� ���( ��	�( �"&]� +��"` )��� ���_% +' S�� � �$   a��x� )* ��x�  �x$ 
� ��"� ��,�* .( �WU% )�%���� <���`� �c��% �<  Gx� ��x	�( G$��� ���<��% �  <"x�� 

II& G� �_':� �� )��� ���� T&��� ���'? � V:$ )�%���� G�Y� �& ��5� %* �< �x� 
+,� )* I�* �( �& �* G� <"D� �( i���* � )�I��e� d�U'� G`"%   <�x��`� )���D ���/

<"( ��"� �?��.  
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44--77--66..  �
�� ��
��� ���0
� &' ��=�
�� [E�
` &�
e &����
�� ��
��� ���0
� &' ��=�
�� [E�
` &�
e &���  

)�%���� /     �x( <��� �x( �x& x%�� G� ���� �( Z�W$�� N�_% <�c�� +��` M��$ GB;� )����	�
 � N"� S��T� M��W$   )����x	� ?� �� �x�B' �x( O�& �( O�& S<�� S����D ?� )����	� N"���- 

 �� SII& ���`  � o%� �� i�% M�� � ���< ��e ?�    Gx���/ ���x	� ��xUBF �x�"�$ �(  �
�I� G���/%���� ���?��% �� )�%���� ��	�(g��` �   x�<�/ �$    Tx&��� Tx�% +x(��� �< �

 S� �$I�%�"$ N<�� ���"� �( gW\I� ��%�,�� �$ H��I� �5�� �t��� �< G$��� M�� �< �
%<"( )�%���� )* GB;� )"%�& �?�� ��F�R.  T�% v"�c� �<   ���x� )�x��D GB;� <"�

G%���  )����	� �D"�� // ���Y )�%�����F�.  

44--88..        ��=�
��� ��8 �
��� �����! d��N@&� ��
���� #EG$	 &�E!�	      ��=�
��� ��8 �
��� �����! d��N@&� ��
���� #EG$	 &�E!�	 / /
��
EF���
EF�  

N�_% �( GB& S��% �< Ge�W$��    �x& G��x� v"% ?� ���F )�%���� �( ���� ���� �����
G� �t��� I�<  +'��� � ����) TW� ��EF ����� ��T��c$ � ��U��q$ �)��U���* �%��U�

<��"� ���� � (Y ��? k�� �( )*��� �_':� +(�.  
� �T�� ���%�(  
� ��D� � G�%���� 

� ��W�� � ���� 

� ��<�"�?�( � �F���< G(��?�� 

� ��I�*�F k:;� � <"W�( 
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�+�  W&�?�4 -2"  �
�� ����! ��
��� #EG$	 ��L��)��=�
�� �8 d�N@&� /��
EF�(  

  

44--88--11..  �C�& ���=
8�C�& ���=
8  

���%�( ��l$ ��& � ?�� � G%:�` ���� i�"� �T�� ���/  )���D ��"; �( �& ��� �"�� �<
G� N�c%� ���U�        M��qx$ ���x( a(�xI� ?� oxI���� � Gx�\I� ���<�x( S��( �( z��"�` � <��/

<��]� G� ��"; �Q��D G���� � G�"�` ���?��% .   8x� �x( M�"% N�_% <�c�� �( d��� M�� �(
����� � ���� )� �< �& )?�"�� �Gp�"�� ���B�` ���� ��< G��IW� i�% ��  ���xI�*�F �%

      <"x� Gx� GxI�( i�x� Ge�xW$�� N�x_% AB�C� .    �����x� M�x�Q$ ix�"& Mx�� �<   ���x��
�u$����� <"� G� �T�� ���%�( �Y< �( Ge�W$�� ���'�� +(���� P(��� ��� .   xI�*�F Mx�� �<

��� Ge�W$��      �x�� �x�?��% GcIx� Hxe�C� 0"5��x5 �< )�%���� G����I� ��pn� M��$ .
)�%���� M���(�I(/  Ge�W$�� S��c%? ��B' +��` M��$ GB;� )����	� �( �T�� ���%�( M�� �<

<"� G� GQ� �B'�� M�� �< %�� G� �����   � <"xD"� ��%�,�� � ��T��c$ M���* d��� �(
��Q��D P���� �( H��I��       �x( ��xU�� Mx�� � <"x� �Tx�� ���%�( Ge�W$�� ����� ��U��



                                                               
  
 


�	  
 

?@ A��=���=�
�� >�/ �8 ��
EF�...  

�%"/ G� �T�� ���%�( �� ( �WU% �& <<�/GtTD � $��T( �� � M��  ��( d�U' �����X$ M��$
���% +��I� �`�� �( �� ��%* �.  

 G(�� ��< �"_I� �( N?O ���I�*�F � ���� iC( M�� �< �( )�%���� ����"� M��Q$
 <"� G� ��    <<�x/ Gx� mCx	� Ge�xW$�� ��U�� ����� �< )* �u$����� |{ .  Mx�� �<

���xx� G��xx��I� �xx�pn� M��xx$ �xx�� �xxB'�� � �xx�?��% GcIxx� Hxxe�C� 0"5��xx5 �< )�%
����"�  ��%* ���  �& ���G� +,� �cUI� Ge�W$�� N�_% <��/ .    �x( �xD"$ �x( ���< �"� ?�

��T�  )�%���� �� S���� �& G��� /GB;� )����	�     �x( Ge�xW$�� S�x�c%? ��B' +��` M��$
%�� G� ���� .+��` M�� +�p< MW�� �(	�( �5�� �� G$��� )��?�� � ��?��% ���I� �( ��

  �x( gW\I� ��%�,�� �$ H��I� �5�� �t��� �< �� G$��� T&��� +(��� �< � <?�� G� )"�I��
���"� G� �"� N<�� ��� I�< .       8x� Ge�xW$�� ����x� ��xU�� �Tx�� �x��%�( �( �&q$

�� G� �_% �( d�U' � G��I(��? �����.  

44--88--22..  �
4� � (%�=���	�
4� � (%�=���	  

� ����� N�_% 8� <�c��    G��x�$ �x�D"$ |{x� � ?�� �( � ��F�� )��?�� � ��F�	�� Ge�W$�
+��< �;�I` � +��"`      �x& �x�� G�%��?�x� �xB'�� M��$ ��� ?� )*   ����x� �"x$�� �<

 )�%���x� �( Z�W$�� ����� ��U�� ���D� G$��B�` +'��� �B�D ?� )* G���D� /  )����x	�
�* G� 0�U' �( .��IW� �( G�< )��?�� M��  �A��R�     �xQ��D P���x� ?� +x;�' ��x`:e�

G� N�c%� Ge�W$�� T&�� �<�W��� � GIF ��QY"� � ����IF � ��`:e� �����  <��/) �"����e
 �)���,�� �1387 :17(.  M�� �( S�:`     AxB�C� �x� �x�O �xB'�� M�� �< �<  ���x� x�p"$� 

      �?�x� G���/%���x� �x( Z�xW$�� +x��Q$ �< y\xU� � G�F� �%"/ �( � ��]� A\QI�  Gx�< )�
G�  %"�.  
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      � ���x� Tx&��� G%��?�x� ���x'�� )�x�� Z�W$�� ����Y�( ��� ���%�( ���D� iC( �<
S��/        �x$ �<"x� Gx� Gx�B$ Gx���� Z�x� 8� G�I���� � GI��F* �� ��D �%���� ���

�I��? )* G� �< � (�� +��U$ �"&]� +��"` )��� )����/   ���x( �� S�� ��`:e� �p<�W� ���
��	�( �&��	�      x���% G��x	/��U( �x� )��?�x� G���D� ��� ��p�QF <"W�( �)Keovy & 

Tobin, 2000 (.  
)�X��� ?� ����/"%��F <���`� �( )�� M�(       N�xY� � ���x,�� �x( i���x/ Z�xW$�� M�� ���
�	�%� G/Ip�( � ���(<�( � +�#$ �GQ�D  k�\� +t�U� +' ���( �D ��� S�� �� � ��

 <"� G�) �)��~I�*1382 :28 .()��?�� ���D� �( )�%���� )��� Z�W$�� ���< Q( ?�  �x� �
���� G���D� +'��� �< P(� ��     ��Qx�� 8x� �< G�e�x` � GI�� �_% ?� �� <��F� G%���

  G%��?�x� ���� g�#$ �< V:$ � �,�$ �( ��<�� �� ��%* � S<�< ���Y ��]� ��p"7U� � G���/
���% G�. � ���"� ��U�� 8� ��_I$ �]p��� �jn� ���U( r"l� M�� �< �*��& � Ge�W$�.  

44--88--33..  �
N%& � ����%�
N%& � ����%  

 ��x� ���� T&��� �( )�%���� Ge�W$�� ��U�� �����      Gx����< Gx���� ?�x�% i�x�
 �x�� ���� ���� ��� )"%�& �( )�%���� �%O<�` .     ���x( Ge�xW$�� ��xU�� ��xW��� �

 $ �x�B& �lC	� 8� G%��� v:e� )���D N��$ M��E$   <"x� Gx� Gx�B .   �xB'�� Mx�� �<
   � Ge�xW$�� AxB�C� ��� !�%�& ?� ��`:e� �F���< � ��U�� <�,B�` �( ���_% � G�%����
    �BxUB� ?� )�%���x� ���x_% ���I��� ����%�< � G�B` ����� ���� �( )* V?�<�� |{�

  <��]x� ��"; g�Y< � y�#; �"e �( ��( �& <�� G� ���� �( ��W��� � ���� ����Y�  �x$
<��/ N�c%� G("� �( �p"#� ���"�q� .m�C	$ ��Y 0�( M�� �< �)���  +x�`    x�< gxF� �

       ��x� ip�x5 �x( G�"�Cx��� �x�D �< ��xW��� i�% ����� ���( Ge�W$�� ��U�� )����
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8� )�%���� ���<"W�& ���I� � G%��� ���� �lC	�   <�� Gx� ���x� �( ?��(   �< �x&
��*"% ���<�,��� � ����,�(� +��Q$(�� G� �� ��%* �%� .+(��� �<     �x�QY�� �x( G(���x�< T�%

   ���xD� �x( �� ��%* Ge�W$�� �����U� � �� !�%�& ��� ��U�� g��e ?� �%���� �Q��D ���
    ��x�"� ��xW��� ���x( �� �I��? � <?�� G� �<�Y �� S"�� <"W�( � �5��{,� ���F�	�� �<�W���

& G����� � �p�� P���� ����� G�T` ��cUI����% G� ����F �*��.  

44--88--44..  �%'&�!9�8 � ����&' (8��9&��%'&�!9�8 � ����&' (8��9&�  

)�%���� )��� Ge�W$�� ����� I�*�F ���U� G(��?�� /   ���x� ���x� T&��� �( )����	�
���%�( Ge ��( �& �* G� 0�U' �( ��U�� M�� ��� ��UY M��$ ��� ?� ����? � )  �xI(

<��/ N�c%� mC	� S� .   ��x�"�� G(��x�?�� Mx�� �<       � GxIF ��x� ���x�� � G��x%�"$ x��(
��B(�Y   ���Y �xD"$ <�"x� N�_% M�� �< +��< �;�I` ��B& Ge�W$�� N?O ��� <�x�/    ��xW\%� �x$

<"� ^�' )�%���� ��� d��$ y\� �( Ge�W$�� ��U�� . z�EQ(  �� AQ� G(���?�� M�� �<
G$�<���� �  �& +�` M�' �< G� ����  <"� S���� ��< �( S"�x� )* ���<�"�?�( �F��   ��x�

M��� T�% ��%* aF� S� |{� �  �"x�� )���D �<   ��x�/ ���xl$   �$�jnx� �x�   x� x��"� .
� ��"� g�#� N��� G(��?�� +��Q$ �< Ge�W$�� I�*�F )� ?�� �( � a%�"� aF� M���(�I(.  

44--88--55..  ���0
� 6a�� � '�N�8���0
� 6a�� � '�N�8  

 ��U�� �� G�����% � AQ� Z��% )� ���� �( )�%���� Ge�W$�� ����� /   �x( )����x	�
 S�"� ��<�"�?�( �F���< � G(��?�� � G���D� +'��� Ge �< G%��� ���� AB�C� ���'��

G� ��,�* a%�"� S�"� �% H��* M�� �Qp�\� � G���( �( � <"�      �x�%* G':x;� ��x� �xI�T/ ��
�* ��"� �< b��D� �B'�� �( � k�\� %��< �& G����� �( �D"$�( .���%?�( M�� �<   S�:x` ��
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 �< )* b��$�� ���( Ge�W$�� ����� I�*�F G':;� ��� S"�� � ��"���I� ���U�� ^�' �(
G� ��F�/ ��& �( �"�� <"W�( ���( )* M����(  |{� � S� ��F�/ �_% <"�.  

44--99..   �=���	 '�J�� �=���	 '�J��137137        #E�G$	 &�
VE�	� 9� (e����� �
��@ �&�'
���      #E�G$	 &�
VE�	� 9� (e����� �
��@ �&�'
���
�� �8 (g�N@&� ��
����� �8 (g�N@&� ��
��� �=�
 �=�
 / /�
EF��
EF�  

 ���/��& �( �"�p� ?��( g�<�l� ?� ��U��   )�"x$ Gx� )�%���� �( )���$ ���<��� Ge�W$��
 �%���� �(137 �� ����"� �F���< �� �( �& <�& S�����    �x�D )�%���x� ���_% � ��?��%

 ���� G%��� ���� �� �O"l#� G��& y\� ���$�� � <�c����� S.   

44--99--11..   ��$F$K ��$F$K  

( M�p�� G$��� M�B$ ��137     !�x� �< )�%���x� �x( ��� ����� Z�W$�� ��D1379   �x(
     !�x� �< |{x� � x� <�xc�� ��/ N��� G$"; ��I; 8� ��";1381    ��xe�W$�� Tx&��

 N��� ��U�� M�T���D )���$ ���<��� GBB�p� M�( � G�"�` P(��� +& S��<� �_% ��? G�<��
�IF i%�< ���/��,( �( ���<� �< � � ��/     ��xe�W$�� Tx&�� ?� ?�� �x( � x�D ��`:e� ���

 G�%���� �!��I& ����� T&�� �( G�<��)����� (   ���x� �:xEQ� � ��?��% ���"�C���
� +�W$ .       ���x� %���x� ���x� ����x� Ge�xW$�� �%���x� <�,��� M�� �<)  �&��x	�

G�<�� (/ ���Y )* �'"p�� a%�"� ��"F aF� �a��� �?�� �%�W� G�"�C���  �xF�)  � G���xI`
 ���c�1387 :68-67(  
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44--99--22..   �=���	 U��%� �=���	 U��%�137137  

       ����xU� � ��x��� Z�xW$�� ����xY�( ��x�?��% �x( G�"/ ���� �%���� M�� <�c�� G���� ����
    �:,x	� �x��( �x5�� +' �< G	C( �`�� � )�%���� �:,	� � AQ� )� mC	�

<"( )�%���� . �< ���<�)�%���� �( N���'� ���� M��  )���� )��� Ge�W$�� a%�"� �]' �
�F�/ ���Y �_% � T�% �� S<����� b"� ?� ���/"BD � )�%���� �.  

  
�+�  W&�?�4 -3"  &�
VE	� �,�
�CRM 

44--99--33..  �=�
�� �� d�N@&� ��
��� #EG$	 &�
VE	� �,�
��=�
�� �� d�N@&� ��
��� #EG$	 &�
VE	� �,�
� / / �
EF� �
EF�))CCRRMM((  

-   GBx;� )�%���x� Ge�W$�� ����� ��U�� ������� +'��� M�� �<   M��x$   )* <�xc�� +x��`
I�U�.  

-  mC	� �I�*�F ��_I$ �()�<���- GD��� (  ��x`:e� ��}�%� �<�"� ���T��c$ +��� �&
G� ��� <"�% !��`� ��U�� ��� �( �� ����U� ��W��� � !��I& )�"$.  
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S�� �<"D"� a�� �_':� �(    �x( )�x�� ���   Mx��� ��x�%��<    ��u$���x�� )�"xI` �x#$
G� M��$ mC	� <"�. 

- 5 �< ��`:e� ��U�� � Ge�W$�� ��� S"�� S� M��Q$ �u$����� 0"5��)   �N�x�� �xF���<
��`:e� 8%�( �)* �Wj (<<�/ G� M��W$. 

- ��<�"�?�( �F���< � Ge�W$�� ��U�� ����� <�,B�` N��� G(��?�� 

-  G� M��$ Ge�W$�� ����� ��U�� b��$�� ��� ���%�( � ��<�W��� �� AQ� )� M��� �(
<"�.  

44--99--44..  ��=�
�� �8 (g�N@&� #EG$	 ��% _�&��=�
�� �8 (g�N@&� #EG$	 ��% _�& / /��
EF���
EF�  

  Gxe �"&]� ��� V�� Ge�W$�� �}"p"I,$ M���* <��� �( �D"$ �(  �x��5    N�xc%� �x�? N�x��
G� <��/.  
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�+�  W&�?�4 -4"  (g�N@&� ��
��� �=���	 &' 3�$K '&�!9�8 �!
< �,�
�)CRM(  

  
 !� �D"$ �( �D"$ �( �%���� M�� ���' !�' �<  <�x��`� �( � ��� ��p�QF !"X	� �"&]�

T&�� M�� )���I���&� SI�* �< "�p� M��   x��"� �( �< �� �<Q�� ��j* � h���% �� )��� ��
 ���<��� � <"( ��"� ��? <��"� +��� )* M��$.  

1- ��<��� �( )�%���� +��Q$ y\� i��TF)���$ ��  
2-     �x� �"x�� S��<��< )�%���x� �&��x	� y\� i��TF�     � �x� �x�F�R ?� ��x�/ S�x�( � �

��%* +�U%��� 

3-  ���� ����� AB�C� T&��� �"Y � AQ� Z��% G����I�)���<���-��"� ()���$ 

4-  )�%���� ���?��% � �� ����"� )� ?�� �()G%��� ���� �I��? �< Su�� �( (  HxBD �
��%* ����� 

5- "& )��? 8� �< �& )�%���� �:,	� � �:EQ� ��"F aF��* G� <"D� �( S�$. 
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6-  G%��� ���� ��� ��p�QF G�& � G��& y\� b��$�� 

 ��a! ��a!  

  �WxU% ���� ��� ��< �< ���� ���� ����� V��% �< �& GF��� �O"#$ �( �D"$ �(
 )�%���� �( Z�W$�� v"�"� �( /   �x�� Sx�* <"xD� �( )����	�.     � �x���& y\x� i��TxF�

%���� ����� HU& ��D ���� ���&   �x,�$ Mx�� )"%�& �< )� xY �xF�/ ��� .  +x(��� �<
)�%����  T�%  <"x� G���� ���?��% aF� !�W%< �( ���� M�� GB;� SII& ��l� )�"I` �(

 S��"�� G� �< ��C$� x%� S<"( )��� ���� P(� �� )��?�� �( Z�W$�� ����Y�( S"��.   )�x%*
   Sux�� �x( %��< GQ�  ��Tx( �����x� �<   )�x�D    ?� ��x�/ S�x�( �x(   ���<����x�< M��x�*

����"� ��"E' ��f � ��"E' ��� �%"/ �( 8�}"p"I,$  !���%� �"&]� T&��� �( �� <"� ���
I�< <<�/ ��"�� )�%* ���?��% aF� P���� �$ .    Z�xW$�� ���x� �< �BxU� �Y  �x( )�%���x� /

 ��x_�%� �( G�"�C��� ������ �\(�� ����Y�( �����%���� I%�� Gp";� ���`� )����	� ���
 ?� )� a%�� � �"�� G	C( �`�� � ���,$  b�	$�����<� S�~�� P(��� �� G�   � G%�xW� %�"$

�� +(���� Z�W$�� � G�"U�� P���� � ���% ��D"$ � �,#�U� �� +��Q$ M�� ��I(��?   ����xF
���%.  

)�%���� P(��� v"�c� �< ���' !�' �< / G%��� ���� T&��� �( )����	� �( �%"/ �<
E' ��"E' iC( �< �& <��/ G� N�c%� ��"E' ��f � ��")�W'�l� ����I	��� (  Z�xW$��

��� S��5 �( S��5 .��<�#� ���T� G��( �f�:` �� M�� ?� G��� �� G� �( �< T�%  �< � <��/
  �?�xc� ����EF � M�B$ ��� S����< g��e ?� ��"E' ��f iC() �x%��I�� (   Z�xW$�� Mx��

<<�/ G� ���Y�(.  g��e M�� Ge�W$�� ��� �WID � ���T� ?�   ��x�    ��<�"x��( �<xQ�� �xWw�
��� .  
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 !�#�� GB`P(��� M�� �Ww� ��� �WID M��$?��( ?��   ���x'�� �( ����U� ����Y�( )�,��
 )�%���� ������% G�O�( �`�� � )��? i��& �( �& ��� )��� ���� �(  ���x� T&���

(�� G� !���%� )��� .% )* +(��� �<���� T     S�x$"& �x��5 8x� �< )�/xI�< ���� ��� �
�"� G� +�` ���D .���T� M�� ��?�"� �< ��Wp�� <��< <"D� T�% G��� �F� .d��$   +x�� ���

   �:x$� ��xe"(�� ��� )��?�� A��R� �\�' ?� ���� � GtTD +t�U� k�e �)�%���� ��_`
�"� M�� ?� G	C( G$��� ��� �I�T� i��TF� �)��� ���� T&��� �Y�<�� G� ���� �( <�.  

  ����x� ��U�� 8� )�( )��� ���� T&��� � )�%���� )��� Z�W$�� ���< �"� ?�
H��I� �T�� ���%�( � <"( ��"C% ��]� )�,�� .      N�x_% GxB& �����x� +xlF Mx�� �< �� M�� ?�

  G(�x�?�� ���W��� ���D� �G�%���� ��T�� ���%�( +'��� Ge �"&]� Ge�W$�� ����� �������
)��<�"�?�( ( M��W$ ��I�*�F <"W�( � �  ��xU�$ �( N�& �� S����D ����� � i�% |{� �

y��	$ �<�/ .        S�x�( �x�� Gx� �x_% �x( �x�� ���xU( )�x�� M�� �< �~%*    M��x�* ?� ��x�/
 �Q��D ����"#� �< �Y< � �� ��U�� G�I�� � ����� �B` �;�` �< <"D"� �}"p���

)�"I` �( N<�� ���F� � G���I� ��( G� GB;� )����	�.  
 ���� ����� Ge�W$�� �%���� T&�� I�*�F M�� ������ �<137     �x& )��x�$ ���<��x�

   Mx�� �< ��xD� !�' �< �"�p� )�"I` �( ��� ���� ���� +t�U� )* ��e�W$�� S�` ���
�F�/ ���Y G���( <�"� +lF�  �& ��"e �(��QW$ � h���%  !�� Ge )* ������� <�< )�	%

 ��� ���� ���<��� � )�%���� )��� +��Q$ y\� ���$�� HD"� )*)���� ���� (� S
��� .��� ?� ���' !�' �< G� )�%���� �& ��� Ge�W$�� �%���� M��$   )* gx��e ?� I%�"$

         +x' ���x( �� S�� � xI�< !�x��%� �� <"x� G/x%? ���x� S?"x' +t�U� � ��?��% ��:,	�
 <"� �:,	��� ���<��% �"� ?�%?�� ��"�� ���� ��  .  
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��90��90  

1- ���     )�%���x� �x( ���x� ���� T&��� Z�W$�� � d��$ ����Y�( +�O< � !";� M��$ /
�U�"I( �� )����	��  

2-  )����	� �( Z�W$�� ����� ��U�� ���/��& �( ���D� I�*�F GB;� +'��� / )�%����
��< y��"$ � S<�( N�% ��� 

3- V��  )�%����  �"E' d��$ ��� /       � S<�x( N�x% �� )�x�� ���x� Tx&��� �x( )����	�
��< y��"$� 

4- V��  ��"E' ��f d��$ ���) ����xU� ��f (       � S<�x( N�x% �� G%�x�� ���x� Tx&��� �x(
��< y��"$� 

5- S��( �����       Tx&��� �x( )�%���x� Ge�xW$�� ��xU�� ����Y�( �< �?�c� ��EF ?� ���/
����% )��( �� )��� ����� 

6- GB;�  ����T� M��$        Tx&��� �x( )�%���x� d�x�$ Ge�xW$�� ����xY�( x�D ��� ��U��
��� N�& G$���� 

7- d��$ ?� S<����� ��5       Tx&��� �x( )�%���x� Z�xW$�� ����xY�( �< S�$"& N��� � GI�B$ ���
V�� ���� �( �WU% G%��� ���� ��� ��<�"��( �<��? ����� ?� ��� 

8- � �%"�5 ���� ���� ����� Ge�W$�� N�_% ��������� ����% ��� �� )* +,��  
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U��%�U��%�  

��( G� ��? Hp�\� �( G��I�* �+lF M�� �Qp�\� ?� ��:  
1. �I� ����� ����� � ���� ����  
2. m��� � ���� ���� �����   )* �<�,B�` ��B& ���  
3. V?�� � <�,B�` ����� ���� ����� )* ���  
4. %���� �( G�"�C��� ����� ����   )* �( �jn� +��"` � )�  
5. ����� ��	���/ � ���� ���� )�%���� �I� /)����	�  
6. )* ���<�,��� � )�%���� �I� �����  
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���V����V�  

  �xQ��D ��� �ff< M��$ ��� ?� ����� �< H��I� G%��� ���� �( ���� ����� �&q$
 �� � ���� 0"B\� � 0"� G%���,' ���_% �& ���? ���� ?���� ����   M��F*��x& ����x�

      �TWx� ��xEF �%��xU� xI%�� )�%���x� G$��� ����_�%� � �� ����"� )%��� ��j �( �<
�"� G� +�` �Q��D <��"� ���� � +�% � +�' �G������? ��T��c$ � ��U��q$ .  M���(�xI(

  �< �� �x�Q�D �_`� iC( ��T( ������ � ����� ):& ������ )��D �& G%"I& �l` �<
< ��D <"�%� S<� . ���� ���� ������ G(��?��)G%��?�� <�,B�` (   m��x� <�x,��� �(

<�� G� ���� �( G���� �� 8� ���� �F���< ?� )�%���� �I� ����� .  "x� ���< ?�
       ����x� �x��F"� ��?�"x� �< )�%���x� G�"x�` �&��x	� � <���`� <"l�� M�� g�#$ �(

�I��? ���� ���� ���� �Q��D G������ ��� G� ��"�$ ��    ���x& � ?�x� ����% �< � I&
     �xW%�D �x�� �Qx�"$ x%�� �< �� +�U%��� ?� ���/ S��( �< �� G��TF� �� � �I�%�"$ ����Y�

<?�� G� +��U$ ���.  
����� ���Q� i�% � ����� ��(� +lF M�� �< �"_I� M�(   ����x� 0"5��5 �< �I�

 ��"� ����)���� ���� (<"� G� G���( .� |{    ��x� m��x� ����x� M�� +�B#$ �<
    x� x��"� M�x�W$ )�x�� ���� )�/I�< �t��� G%��?�� ��B& .$ x�Q   <�x,B�` v�"x%� M�

    )�x( +xlF Mx�� �< �& ��� ����< )�"I` )* ��� V?�� �#( � ���� ���� �����
� ��"� ����<�� .   �x��� �x( )�%���� �"� ?� ���� ��l� � ���<�( S��( �#( M�� �<

�/�<G� ���Y �&q$ <�"� V?�� S  G%��� ���� <�,B�` � �I� ����� �( )* ��jq$ � <��/
� ��"� �Qp�\� z��
"$.  
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 +��"` � ���� ���� ����� G�"�C��� +lF ���< )�"I` �<H$���  )�"I` �( )* �(
�F�/ ��"� ���Y G���( <�"� )�%���� �I� ����� HBD �< G���� �lI` 8� .  

iC( �<  ��� G���/ %���� � %���� G����I� k�e �( +lF M�� �Q()���	� G���/ (
   )* ���x��� �< �x& ��F�/ ���Y G���( <�"� )* �I� ����� S"#% � ���� ���� �< ?�

S"�� |{� � ���/ S?�%�  icI� G�%"�5   �xI��? �< )�%���� �I� ����� HBD ���
� ��"� �#( ���� ���� ���( �t��� v"�"�.  

55--11..  � �
�� ����!� �
�� ����!  �$?%��$?%�   ���� ���/& ���� ���/&  

 � �xx� V?�� �< �xx& G$O"xx#$ � �xx��X$ � ��xxe�W$�� �< �`�xx� �F�xx	�� HWxx� �xx( S?��xx��
oI��F      i��TxF� )* axW$ �x( Tx�% G$��� ��Wp�\� � ����_�%� �S� <�c�� ��� G/%? ���

�� ��� ����"� � ��QY"$ �g�:� ���X$ +��Q$ �< �� i��TF� M�� � ��� ��F�� HW� )�%��
  <"x� +�xW$ �? )��( ���� �( �? )��< ���� ?� !"#$ �& S� .    )<"x( "�Cx��� �x���' �<

 ����� �< )��� ���� ���<��%)�� ���<��� (    �x�� Sx�<�/ HxD"� )�%���� �(��( �<
     V:x$ � x%��I( )����x	� �x(�w� �( � �D ��_I� ?� ���� a��"D <��F� �( �"&]� T&���

II&� �� �w&�' %?�� ����F )�%* ���( �� �I����) �G&��1381  �26 (  �< �x& Gp�' �<
       )��< ���<�x�� �x( ��x	�( �� <"x� GBx;� �xD"$ ����� �< G%��� ���� T&��� ���]/

G� �"\Q� G���&��"(        Gx� Gx���&��"( Gx%��< +t�xU� �� <"x� Sx�` �:,	� � I���<
 I���I�) �<�F G��%�< � G%�"p�1380  �395(. ��    x��( �x& %�x�� v"�"� M�� �( ���� �( �

      ?� �� <"x� )��?�x� � Ix��I	( G("x� �x( �� <"x� S?"' G�"�` � G`���D� <�Q(�   ��Qx��
P�#�  S�/* G`���D� ���%?��   GxI�� �ff< �� �%���� � )�%���� +t�U� M�I~�� �

I�< ���Y <"�.  
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���� ����EF �< )��� ���� ���<��% <�,��� M�� ���� �(   Gx�p�< AB�C� k"\� �<
���<��� �   �x� ��"x� � �x�pn� ��  ��x�       �< �� ���x� ���x� ����x� Gx	C(�j� � G�*��x&

m���      � Gx���� � �<�x�I( G%"x/�/< �xc��% �< � I�F�� �D �<�,B�` ��B& ��� x( �
  )�x�� ���� <��% <�,B�` %�"�( �& I�F� G��� �CU% !�W%< �( G�I� ���<�,��� �:�

xx( ��� &�xx'%�xx��( )����xx	� �xxI� ���xx�� � G%��?�xx� �xx�F�R �wI . Mxx�� �< M���(�xxI(
G%"/�/<    �x& I�x��< �&q$ �<�,B�` ��B& ��� m��� ��� �( )��� ���� T&��� ��
�`"�c�  �CU% )* ����  ��F�R	C(  b��$�� �� )��?�� S�  SxI�* � !�' �< �� )* ��QY"� �

I& M��E$ . )�I�	�%� �� M�� ?���Q��& %       xI%�"�% ���x� )�x�� ���x� Tx&��� �/�
<��*�( �� )�%���� ���?��% � �� ����"�S %?���   )��x#( z��BxU�      Gx( xI%�� Gx�B�C� ��x�

   Gx������ � G�"x�` �&��	� AQ� ����<� ��`��	� �G�"�` �<���`� )�xW��/    �x�%* �x�/
� ��"� ���� ���� G	C(�j� i��& M�� �� )��#( M�� ��  �UU/ HD"�  AQx� �

��"� ���� ����� �Q�"$  �) �G�R�&1379  �227 .( ����& ��"�$ � <"W�( M���(�I(
   ��<�"x��( G��Tx� �( ����� ?� )�%���� �I� ����� �"_I� �( S� �t��� ���� ����

� ��� <��< G���� i�% ���� ���� ����� N�_% �<�,B�` ��� m��� �< . M��� �(
�e�� ��?�� <�,B�` <"W�(    �� G�"�Cx��� ��xY � ��� S�x�( ��I�%�"$ r"l� M�� �< G%

 �< G� i��TF�) �G%���� <�u% � G&��1386  �92.(  
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m��� � S���� �& ��"\%���      ���x� ���x� Tx&��� <�x,B�` ��B& ���) ���<��x� (
G/u�� <�Q� �� ��? ��� ?� � %��< �cI� )��?�� <�,B�` ?� G��� �WID �( �& I�U� G��� 

 ���� ���� %��< �D"$) ���I����1385  :25-23(  
 ����� AB�C� k"\� ���U� ���_%���� ���� :) �x��� �):��` ���(...   Mx�� �<

  S?�x%� �� )�%���� �I� ����� ;�< m��� ���U� �"e �( )��?�� �U��( G� ����_%
 G(��?�� AB�C� ��� �;�` �< �� )��?�� G$��� ������% N��$ ���< �"� ?� � II& ���/

 8� �< <"W�( �& G��c%* ?� � II& �?����%���� �� ��%* <�,B�` �  �cIx�   ��� �x( �x�B&
 ?� ���< ����U( �cI� �j� �� ��%* ��( N�� �"e �( �<��]/ G�<"�% !��I& ��.  

��� ���� <�c��� ��{,��5:       �x( ���x� ���x� ����x� ��x�<�,B�` M��$ ��� ?�
�* G� 0�U' .     � �x� )��?�x� +�,x	$ � )�%���x� ����_�%� G/�~�� � v"I$ �( �D"$ �(

  ��x�?��% M�� )��� �cUI� � oI���� ����� 8� ���Y�( �� ����"� M�� �( gW\I� T&���
?��( ��"; �< � <�� G� ���� �( ��� ��B& m��� 8� G$���   �x�?� � AQ� �%"/ ��

G�IUU/  r"l� M�� �<       Gx�% N�xc%� G("x� �x( G%�x�� ���x� )���D  <�x�/ .  M���(�xI(
  G$�x�' ���� ���� ���� ):& ����� 0"5��5 �< P(� �� ��� )��?�� �?��"U��

 ��� ����� ��? <��"� ���`� �?��"U�� M�� �< � ���) �)"$�"% � ):��&1385 � �17.( 

� G��TF� �� M��Q$ G%��� ���� ��� )��?�� y\� �< N?O 

�  ���� )�/II& ��l� � )����	� � �� )��?�� )��� Z�W$�� ����Y�( 

�  G�%������� �"�� ���%?�( � H�"l$ I�*�F  N�xc%� G���D� ��� ���%�( i��� �( �& G$
G� <��/. 
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� ( � �Q�"$ � ?��)<"�% G%��� ���� ��� )��?�� G���D� � �<��� ��� ���%�(�  �< �&
 <"D"� P���� ��� +�B#$ !"l' �( �& ��� )* ���� ���� ����� ���R� �B'�� M��

G%��� �����    ��x�� �xY� �< �$ <���( �_% �< ���� ���( �t��� �< �� AB�C� ���"���I�
 �I�T/ M����( ���< ��D� �(<��*. 

� G%��?�� )��< ����Y�: � G� a�?"$ �� )��?�� )��<�< A��R� zO"�Q�  )�x�� ��( �& <"
 x��( ����< <"D� �_% <�"� ���� � ����_�%� �G�I���� ����Y� � A��R� M�� .  �� Mx�� ?�

�� � i%�< ����� �)�I&��& �"� �� ��( N�cU%� M�� iC( �&�'�  ��x& �( ��"#� G��U
<��. 

� ��	� ������ �< G%�U%� ��W��I� � Z�W$�� <�c��&�?�� ���l$ ��� �< )�I&��& !�QF � 
GQ�D <�� ?� S<����� �(� ` M��$ ��� ?� G,� �&�       <"x� Mx�� �x& �x�� �x�B& ��x�<�,B

 � �	�%� )��� +��Q$ ���/<�� � ��,F ����� ���Y:� V���� ��U( �?�� H��I� HD"�
G� +�` <"�. 

� ���� G%��� ���� T&��� ���<�,B�` i��� � G(��?�� 

55--33..  �
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G� �`�( �~%*       <�x,B�` x��( SxII& ��xl� �x�< �( ��� 8� �� � !"l#� 8� <"�
� �� GQ�We�m�  <��]x� G� ��"; ���� �� !"l#� P�"$ �& ��� S� N�c%� ��� .  �x(

 )�%���� �& �<��"� d���))����	� (G� �F���< ��� �� ����   � GBx;� �� �II&
& G��� m��� �� � G%��� <"� ���;"l� S�` �� ���	� ?��% �))�%���� (  Gx� S<��*�(

G� +,� �<?�� <��/ .      ��x�<��% �"x� ?� �x& �x�� G$��x� <�&��& M��$ ��� G/u�� M��
<<�/ G� �t��� )�%���� �( !"7U�.  
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  �x( z�����U� �& <��< <"D� ����< ���<�,B�` �S�` � GB;� ���<�,B�` M�� +(��� �<
	� �� )* Gp� �U�% PW$�� GB;� ����I& G� G%�W�� . ���( �& ��� ���<�,B�` aY�� �<

<��< ����� ���� �t��� +��U$ .       x%��< Sx�` Sx��F �< �<�x,B�` ��x����Q� M�xI~��
) �G%�c��& � ����1387  �39 .(  � %?�x� �"l�� �� <"D"� ��QY"� � P���� �,I�� ��(�

 z���<I& <�c�� �� )�,�� M��I �� �x� �%"/�� � �� )���* �$      �< SxI�* ���x( �� �x��< Gx�?
<"�% T&��$ )��?��S <"� S��	� G("� �( ���F"� �( +�% �$.  

 )��?�� �)�%���� ��� ����"� v"I$ � +�B#$ M�� d��� �() ����x� (   ?� �xU��( Gx�
 !��`� � <"W�( ��� S?"' )<�& mC	� � <�,B�` G(��?�� �( � ��( ��<�"��( GF�& ��\Q%�

 ���?��% �( �����X$��( ��/?�� ��?�( . S"�� M�� ����T� ?�  �x& ��� )*    �x( G(���x�< ���x(
 �����X$ ?����% ���<�( S��( )����	� � ����$ ��?�( ���?��% .   x��"� �<�xY g��e M�� ?� �]p

     �xt��� �x���& � �x��& )�Tx�� �����X$ ���( ��%* ?� � (�� ��< ��`:e� �( �`�� �( <"(
���% S<����� ����.  

�Wp�       ���x�* ��x���T(� � ��x%�,�� ��xI& �< ��x`:e� �}"xp"I,$ � ��F�	�� i%�< <"D� �
 x���% G� ���� G("� �( �� )��?�� �I��? M�� �< H��I�.      G(�x�?�� S?��x�� Mx�� �x( S�:x` �

    � G%�xU%� a(�xI� ���xI�*�F �)����	� ����� �Gp�� ��� m��� ���� ���� �<�,B�`
��Q� M��$ ��� ?� �&��	� �Q�"$<��< ���Y �D"$ <�"� �& ��� G����.  

��� ��Q� )�( TB�� �& ��� )* r"l� M�� �< ���< ��� ��,%�    �x� � !"xl#� GIQ�
��( H��I� �I�T� � <�,B�` ����< �& ��� V?�� ����< G%��? ���� . �� �I�T� M����&

G� �� <�,B�` 8� )* P�"$ �& <�< N�c%� �jn� ��"; �( )�"$ .M����& �( GIQ�   ���x( �I�T�
 H��I� ��B(�Y � ����& �( � 0"B\� )�,� � )��? �< �� N?O ���� ��� ��<�,B�` �,I�� �(

 ��< %��� )�������) �GY<�; � GB��` +WD1387  �20.(  
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     �� ���x� �x��& � �x���& )�"x$ G� �I�T� i��& � <�&��& ���( i��TF� �( M���(�I(
�	C( <"W�( .' ���( ����� )�I�	%�<    �x�B(�Y ����< � Gx���D� Hx��I� G("5��5 !"l

 ����� ���<�,��� ���� ?� T����� �<�,��� �( ��F�� )��?�� � I� N�_% �"e �( S� ��Wj�
 �& ���� S"�� � ���R I%�� ����& ��e 8� ?� �$ %<"�% k�\� �� V?�� ����� N�% �(

�e ?� � <"� mC	� <<�/ G� M��Q$ )�%���� ����U'� P�"$   GxQY�� �x���& ���< GF
<"� N"BQ� ���� ��lC	� � r�"� I%�� .      S<�x#� V?�� Mx�� N"x��� �x��< �"x� ?�

  �xp<�W� ��� �I�T� V?�� I%�� G��� �I( ��U�$ �< �& ��� S<�< ��D <"� �< �� GQ���
 S<����� � ��W�`� ��� )*   <"x�% �x_':� )�"x$ G� �� .    ����x� ��xU�� Mx�� �<) ���x� (

% � <�,B�` )* �( �&�' V?�� N�_) ���� SII& ��l� Q())�%����((� G\(���?  G���"�
8�I,$ ��� V�� ?� S<����� �G%�U%� �jn� �  )��< P�#� M�F�/ �_% �< � �*��& � �jn� ���

   )* 0"5��x5 �< �x& <��* G� <"D� �( �� <"� G� �t��� ���� )* �< �& ��EF � G%��?��
����� �Q�"$ �G%�U%� P(��� G� ��;"$ �� ��Y:� G��TF� �� � �� <<�/.  

<��< <"D� +�,� �_% �< G�?�� N�_% M�� ���<�( S��( �< :   V?�� �x& G��/x�< �UC%
 !"l#� ?� )�%���� P�"$ S�� ��< �()G%��?�� <�,B�` (   x��( Gx� G%�x�� ��� �. 

� ���	� �( �& ��� V?�� G(��?�� ���< �� S` �_% �< |{))�%���� (t��� �x�� S� � .
 <�"� G�& ��"; �( )�"$ G� �� V?�� ���< ���W` �("$ �� ���( �,I�� Z�� �( <�< ���Y �D

 ��xI& M��Q$ M�Q� ���� 8� ���� ?� N�& .      ���x� ����x� <�x,B�` ��"x; Mx�� �<
<"� G� G(��?�� G("� �( )* ��� ����& � �� �I�T� ��� ��(�]D ����.  

 ��x� S?���� ��#��"$ M�� �(       �xt��� � G�%���x� �< �xU��( Gx�% ���x� ���x� ��
G$�`:e� a��� a(�I� i�"� ���& � ����& �( �����  ������ ������% ���_% �  �<�x�?

  )�%���x� ���( ��`:e� N?O ��%�,�� � �� �I��? M���%� )���D �( �( �,B( �<��/ ��& �( ��
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I�W( )�%���� � )����	� �I�* �< �� <"� <�,B�` � ���� ��?��% � ��<"W�& �( �B;�F:( �$ �
�< . ������Q� g��e ?� <"� <�,B�` h���% �F���< �( G%��� ���� ����� d��� M�� �(

���% G���( �� ���F"� )�T�� S��%* � S<"�% G(��?�� �� <"� G%��?�� ��Q�� S� S����.  
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����   �x�� ?� Gx,� ���� ���� ����� �< )�Q�% �� �( H��I� G�"/    G$�`"x�"� M��x$
G� )��( G("� �( �� ����� M�� �( �p"#� ���"�q� � A��R� N�c%� � <�,B�` �& ���  xI& .

   I�xU� Gx�< 0�"D � ���� N��� �< <"� <�,B�` ?� �B'�� �� �< M�p"7U� N"��� M�� �<
��� ��� N�_% �< �& � )�%���� ���_% � ��* ��jq$ ��#p �( G���&"�< � ��O�� N<�� G�

���� M�� AB�C� �"�� �< )���T/��& ��B&   ���x_% � �� S�/�< S��"�� � ��� �$ ���� G�"/
 ��� ��p�QF � �����l$ � ����Y� �( )�%���� ��%*��� �jn� .  

����� y\� � ��,F� �"BW$ aY�� �< ` AB�C� k"\� �< �I�    Hxp�Y �< G%��?�x� <�x,B�
 +'���  )�x�� ���� )���c� � )���T/��& �����l$ � ���F� � <"� G� GBc�� G�"�C���

G� ���� )�%���� aF�I� M��q$ ������ �< <"�.  � )�I��e� �& ��� G�"�C��� N�_% M��
%��/ ���� �( �� GF�& M��E$)�/ ������ �< G���D� ��� S����< � )��?�� �& �< G� 

G�"�` aF�I� ��%* %��< G� �( N�/.  
     ��x� S�/x�< k�xe )�x�? ?� G�"�C��� N"��� )���#� ?� G��( <���`� �( GB& �"e �(

  G�B` G����� �"B�$)����� 8��:& ���_% ( G�"�C��� � �F�/ ���Y �_% � GI��� �(
W�$�$ �< G(��?�� N�_% � S<�& G�B$ ��p"7U� � ��Y )��� Z�W$�� G`"% �� G%��?�� �� �� �(

%<"�% ��"��� �%"/ M�� .   gx�Y< ���Ix� �x�D )��? Ge      N�x_% �< G�"�Cx��� v"x�"� �x$
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 �F�/ N�c%� T�% �I( ��U�$ G����� T&��� <�,B�`)  �Gx���F1380  �64 (    Mx�� �x��� �x(
� k�\� ��? k�� �( G�"�C��� AB�C� k"\� �� �I( ��U�$:  

� G%��?�� G�"�C��� : G�"�C��� M�� �<  �x( G�< 0�"D �( AR"� )��� ���� )��?��
��( G� ��< ��F � ��<��F .����%* A��R� k�� �( GI�W� )* 0"5��5 �&. 

� �F�' G�"�C��� �� :   Gx� )�x�( G%��?�� <�,B�` N�_% � G��%�"$ �G�"�C��� �D� M�� �<
<��/ G� N�c%� G�"�C��� M�� ���� �( �� ���EY zO"�Q� � <"�. 

� G%"%�Y G�"�C���:    <�x,B�` ��xW\%� iF� � S<"( <�,B�` �( G%���( ��� ���_% +���
)��?�� ��� G%"%�Y ����Tp� �( ��. 

� ���<� � G���� G�"�C��� : G(��?�� <��%���� ��IW� � <��< G%���( �WID G�"�C��� M��
mC� <"� �% � I%����< �<�,B�`. 

G�"�C��� v�"%� +��Q$ �< �� ��  �<Q�� ��� +(�Y������ ��� .  �"x� ?� )�� M�(
 ���<     <�x,B�` <"xW�( ���x( Gx��� � ��T(� �)�%���� G�"�` aF�I� ^�' ��D G�"�C���

G%��?�� <�,B�` !��I& � ���_% ���( G��U�� � G%��� ����  Gx� ���� �( <��    �x( �x&
 �xxIW� Mxx���xx%"/ � !�,xx�� �< G�"�Cxx��� AxxB�C� ��xx� �xx��<  �xx�? �xx�� �xx_':� +xx(�Y

)Prahyapauit, 1994: 24.(  
� ����U� ��f � ����U� ��"; �( :   N�xc%� G�%"x�5 S��(�< P(� �� ��� )��?�� V��T/

    <�x,B�` �x( �WxU% GI�� ��"; �( <��F� G$�#��"$ �t��� � ����U� +,� �( <"� A��R�
 i�"�)����U� ��f( <"� G� S%�"�. 

� G$��� ��� )��?�� G�"�C��� : G���D� +;�' S��(�< mC	� V��T/ �t��� � �� ���%�(
k�e i�"� G%��?�� <�,B�` � �� 
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� ����� �O�( ��� S<� �( )��� ���� T&��� G�"�C��� :   h��x�% �x�B& V��T/ M�� �<
<"� G� �t��� G%��?�� H$��� �BUB� AB�C� k"\� �( +��& ��"; �( T&��� <�,B�`. 

�  ����x� �$ M���� k"\� �( )��� ���� T&��� G�"�C��� :  ̀  �V��Tx/ Mx�� �<  <�x,B�
G� G/%? ��� �< �& �<��F� � )�%���� <�'* �( )��� ���� T&��� G� N�c%� II& <��/ .

     �x& ���x� �xt��� +x'��� � a(�I� ���%�,�� ���& N�c%� G�%"�5 I�*�( V��T/ M�� aY�� �<
G� )�%���� �( )��� ���� ��� )��?�� I�<�   v"x% M�� v"�c� �< � <<�/ G� mC	�

"�` G�"�C���<"� G� G�B$ GB& � G� .   ?� G�"�Cx��� N�x_% +& �< I�*�F M�� �( �D"$ �(
��� ��<�"��( �<��? ������        ���xY G(�x�?�� <�"x� �x�<�,B�` ��p"7xU� Mx�� ���� �< ���?

�F�/ ��"� . �� M�� ?� v"�"� M�� )�I�	�%� ?� �<��? <�Q$   x%<�< ���xY �Qp�\� <�"� ��
�Q� )"���� ��(�� �& ��"e �()��?�� G�"�C��� ���� �  ����<� � ��))��� ����(   �x(

 �/� ���� ���( M�� �( +	�� �� ��� �jn� ���U( ��%* ��*��& N�_% � ��Y i��TF� �< N<��
  Gx���&"�< ��� V?�� �( �� ��� ��( N<�� S<"$ ���?��% �( G�"�C��� �( �<�Y ��U��

 � ��"C% <��� ��%*) �N�"Y1380 �46.( 

� ?�  Mx�� �< %<"�% A��Q$ G�"�C��� ���( �� G���<��%���� )�I�	�%� ?� G��( �� M�
       �< �x& x%��< ���xY ��x`:e� �x���& � <�x,B�` �v"% ���< �� �< G�"�C��� ��<��%����
 G`���D� ��U�� � )��?�� �G%��?�� '�� ��<�F y\� ���5 �< +��"` M�� icI� �B'��

�Qp�\� �'"p��G� ���Y � <��/ )Cutarvd Mury, 2002.(  
     <�"x� G%x� �xQ��D � ���<� �GY"x�' AB�C� <�Q(� �< G�"�C��� N�_% ���< G$��W` �(

G� ���Y �D"$ <��/�     ���O�x� ��xU��� ��x� m��� ���<� iC( �< )���� �< �& ��"e �(
 N?O G�"�` <���`� <"W�( � ^�' ���( �� )* � <"� G� �D"$ ��	�( ���<� G��?�( � k:;�
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%�< G� .S�� M����( ?� G,� )���� �"� ?� G�"�C��� )�� M�(  G�"�` <���`� <�c�� ���
 II& T���� i%?�� ?� ��( )�,�O� G�' � ��� S� ����I�) �<�F G��%�< � G%�"p�1387(  

  <�"x� �� G�B�C� ��� �%"/ G�"�C��� ��D �� �p�< ?� �<�Q$ �?�� <���`� M�� ����
G� ���Y S<����� I�<� ��� I%��C�F�' G�"� G�"�C��� M�� �< �& G%"%�Y � G%��?�� ���  ��

<"� G� �_':� G%���( � G%��< �_I� �<. G%��?�� iC( �<�  <�,B�` �( GI�W� G�"�C���
��( G� )�I&��&.  <��F� G%��?�� <�,B�` ���<��%���� �( T�% �� �F�' G�"�C��� iC( �<

��cI� )* �< �& <"� G� �D"$     ���xY ���xEY <�"x� )�x%* ���c$ � �<���`� ��� �F�' ���
G�  <��/) �G���F1380(.  

55--55..   � �
�� ����! � �
�� ����!���/& ��F��
`���/& ��F��
`   ���� ������=�
����=�
�� / /��
EF���
EF�  

  �x� !"l#� �& G���' � GY"�' mC� �<�l�Y� � ����� �B` ��	���/ ��Qp�\� �< zO";�
 ���	� ���% G� A��Q$ �� G��� Gx� G�B$  <"x� )  �<�"xI��1382 :29 (   )�/x%��/ �x� �

)��?�� ?� ��� I��( G� �� .      G%�%���x� )����x	� ����x� �< G%�x�� ���x� N�_% �<
8� �� ���� �& I�U� G� �W%�D  %��]�) �G%��?�&1381 :29 (  HxU' �( )�/I�< �t��� �

� )�%* ���?��% �w&�' II& G� GQ� %��< ������ �< �& G$�`:e� � ��%�,�� �)�"$ S<��*�( �
%?�� .      ?� ���x� �xF���< � %"x� Gx� 0"xU#� ���	� )�%���� zO"�Q� iC( M�� �<

   x��W% ��xQW$ � G�p�` G( d��� �( �U��( G� �� )��� ���� ����� �"�)  � G%�"xp�
 �<�F G��%�<1380 :296.(   �x( � S� ����I� z:��& ���	� G;"l� iC( �< �& Gp�' �<

� ���� mC	� �� �%"/        ���x	�( !"x� |x& �x� � xII& Gx� ������ �� <"� �O�&
<?�<�{(� <"( ��"� ��<�"��( ���	�( ����& �( � ���( ���� ?� z��BU� .  ���x	� �� M�� ?�

iC( M�� �< G���/ ) Gx;"l� (  ��x	�(      �< ��x	�( G���/%���x� �x& Gp�x' �< <��< �xIQ�
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  Gx� ��x& �( ���� ���� �����    � �"x#� )�%���x� � <��    G%�x�� ���x� �x�"p�� �<
I�U� .  ���x	� +x��Q$ �< G���/%���� d��� M�� �(      ���x� �xF���< �xI��? �< Gx���/
 ���� ?�G/u�� ���  ��? ��� ��<�"��() �����%��D1382 :38:(  

- �Q��D �&��	�  
- G�"�` ��`:e� 

- G$��� ��� �I�T� )%��� +Y�' �( � G	C(�j� )<�& �I��( 

- C(�j� � G�*��& �( �D"$��� S��( <�c�� �"_I� �( G%��� ���� �< G	 

- ���� �F���< Z�W$�� �< )�%���� �( G�"�C��� 

 ��? AB�C� v�"%� �( AB�C� ������Q� HU' �( ���� �F���< �< )�%���� �IW� M�(
G� ��U�$ %"�:  

Ap� (�I� ����� ��� �WID d��� �( ���� SII& �F���< v�"%�  
1- G����% )�%���� 

2- %����G��� )� 

3- <�� )�%���� 

4- ����� )�%���� 

5- M���	� )�%���� 

0 ( ����F� ��� �WID d��� �( ���� SII& �F���< v�"%�) ���#�1382 :53-52 (  
1- �B;"'�� )�%���� 

2- GWl` )�%���� 

3- !"c` )�%���� 

4- G��� <"� ?� )�%���� 
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5- Gp"�Q� )�%���� 

6- 0<� �& )�%���� 

� ( ���� �F���< )�%���� v�"%� )��? HU' �()aWI� )��� :54(  
1- G��Y )�%���� 

2- �D )�%���� 

  

55--66..   ��=�
�� ���� ���/& ��=�
�� ���� ���/&))����! �`���D ����&'����! �`���D ����&'((  0 ��%'
+��& �0 ��%'
+��& �  

����� S?����  �x�� G%��?�� <�,B�` icI� ������Q� M��$ ��� ?� G,� )�%���� �I� .
` icI� �< ���� ���� ����� �< G%��� ���� ����& �� M�� ?� G� S<����� <�,B�

<"� .��� S� �t��� )"I& �$ ���]/ ?� G�B�C� ������ �I� ����� ���(.   
   <��xF� ����x_�%� � <�,B�` ?� ���<� )��� ����$ a(�$ �� �I� ����� �B$�& I%�� G��(

 %�< G�) �<�"I��1382:31.(      ��x�O�& �x� � ���x� �x���& ?� <��F� G(��?�� ���< G���/
 S� �F���<$ �I� ����� ���BG� G   xII&)Fecikova, 2004: 57 (    �xp�' <�xc�� �x� �

         � ���x���$ )<�x& <��*�x( � �x�?��% M��qx$ �xc��% �< �x& G��("xB\� � �<"I	� �G%��<��
<"� G� <�c�� ���� )�/II& �t��� �"� ?� )�%���� ��D���'��  G� ���/ �I� �����

 <"�)Retial Management Assocuates, 2002: 12  (. M�( �<     S<��*�x( �x��< Gx��(
<��F� ����_�%� � �� ����"� )��      <"x� Gx� �:xe� �xI� �����)Treasury Board, 

2002: 1 .(G� �"F ��� S�/�< �_':� �(    �x& �x�� I�*�F 8� �I� ����� ���/ )�"$
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&��<� �� � �* G� <"D� �( GQY�� <�,B�` � ��_�%� <�"� <�,B�` )��� d��Y Ge  �x& ��� G
�* G� �� AB�C� )�%���� ���<� HU' �(.  

55--66--11..  ��=�
�� ���� ���/& jJ�	 W��=��=�
�� ���� ���/& jJ�	 W��=  0 ��% l!�� �0 ��% l!�� �  

 M�U%�<G/u�� ?� )�%���� ��� ����"� � ��?��% ��� ����� � )��?�� gF"� ��� . M�� ?�
S�/�< � ����_% G(��?�� �� ��� ?� G��� iC( M��Q$ ���( a��� G��� ��%* ��� I�U� �

 <��< <"W�( �( ?��% )* ����& �&)WWW.8et.al.2000,63(      ���x�� icIx� ���x( �]xp
��� ����� ���U( ��? ��� 0"5��5 �I�:  

-  )����	� ����_�%� � ��QY"$))�%����( 

- S� �t��� ���� ����& 

��� AB�C� +��"` ?� �jq�� �"F <��"� ?� N�&�� .   ��x��?�* � !�x�* �G�I��F ��� �I��?
<�*�������"� �    Gx���� ?� <��"x� ���x� � 0��c$ �GlC� ���   �x;�I` M��x$�    �x& �x��

G� ���Y ��jq$ �#$ �� <��F� ����_�%� �< .      ��xlC	� ���x� Tx�% ���x� �x���& �I��? �<
      � �p"�x� ��xI� )"%�xY �G/T�&�x� � G��xW�? ���� G���< �H��I� )��? ��`�� I%��

I&�$ �;�I` M��$�jn� ���]� ��\Q%� ��� S� ����I� )")   �Gx��( HxD�1377 :82-80.( 
      N�xc%� �x�? +x'��� � xI�*�F Gxe ���� v"% d��� �( �I� ����� G(��?�� GB& �"e �(

G� <��/.  
Ap� (�I� ����� ���( ��� �� ��� m��� M��W$  
0 (icI� S"�� ��C$� � M��Q$  
� (��� v"% ���� �( )�%���� ���_% �\�% � �� S<�< ���<�(  
< (S� +;�' ��� S<�< +�B#$ � ��Tc$  
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S (G(��?�� h���% � �� ��F�� M��W$  
 ����_�%� ����$ ��� G� �_% �( ����� � ��� �I� ����� icI� I�*�F Ge �~%*
  ��?�x��W�? ��� )��U���* �%��U� I%�� ���� AB�C� ���� �< �& ��� G��� m��� �

�� T����� ���U( <��"� ���� � +�% � +�'� � S��	�G <"�.   �< Gx���� ���Q� I5 �5�/
        S"x#% � ���x� axY"� �x( N�xc%� �O�x( �x���& �M���� ���( I%�� ���� ���	� ��%* ���

 <�,B�` . GWU% ' �< N?O ����� M��q$ ���� ��� �( �& ��� ���� ����� � v"% ?� �jq�
<"� G� S���� )*.  

- <�"� +�W$ � %��U� ����� :� M�� �<��� )* �< )�%���� ����� �� . �&�p�(?  ���
     M��x��& �x( axY"� �x( G%������ � G�QI; �G%�������( T&��� �����"%�� �"� ?� S� �p"$
     G/<"xp* �x%"/ �x� ?� ���x` ��%* ���e� P�#� � <"� ���* a�D G���<�� ���( �� � �I�T�

 * ax�D �#( �< � �* <"D� �( 0�<�� � ����e�( ��EF �$ ���(    �x� �xp�(? MxF< � ��� .....
 � <<�/ �F��?�( ��F�	�� � G�B` ��� V�� ?�� �(���� G/<"p* �%"/�� <��� 0* ���� �( �

<"� ���/"BD �"� �.  
-  ���� TW� ��EF iC(:     �� �x�\I� �GxB#� ��x� ���� � T&��� �( )�%���� G����<

)���"( I%�� c$ � ��%�,�� �� � ��( ��]� )�,�� G/<�� �( �� M�� �< N?O ��U��q$ � ��T��
  �x%"/ ��xW�&�$ �<��%���� ������Q� �G'��e �� � ��( ����< <"D� T&���    �< G��x�/ ��x�

�%"/ �( TW� ��EF ����� � �T�� ���%�(      �< ixC( ix���* � v"xW\� ��xEF �& ��( ��
��� ):& ��EF ��( �&�'.  

  ��"x% �)�x�BW� I%�� ���� �_I� T�% �?���W�? iC( �<    ���x� � Gx\�#� ��xX�BW$ ��?�<�
�����( �( gW\I� � a��D ���%�( 8� �( <��"�� oI��F�  ��"�   G�"x( ��x� �  �<�x��`�  � �xEF
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 gW\I� �"&]� ��� m��� ?� N�&�� �& <?�� �<�W�� )�%���� ���( �� ���� ?�%� �	5
��( <"� r�� <��%���� �(  . 

�����F �)��U���* I%�� G$��� iC( ���� �< ��( S�$ � S"�� M�<��� ��� S��c%? ��� S
 ����� �I��? S� <��%���� ��� m��� ���`� �( �$ <"� G� V:$ T�% +f�	� � a��I; �

<"� b���� G("� �( �%���� �I� .  ���x;"l� ?� GB& �I( a�D �< �����$ M�� N��$ �(
  �"x$ Gx� ���� HU& �< )�%���� �I� ����� G(��?�� �< ��� ���U( )  �x(   �x�? <��"x�

<"�% �&q$.  
� )<"( d���< �< :���� aY"� �< I%�"�( )�%���� �   xI(�� ��< ��� �( S� M��Q$

%"� ���U( ��'? ��5< ��W% )* �( )��� �< � .%"� ����% )* M�F�� ?� �& ��"e �(. 

�   )�/x%��/ ���x� � )�%��� ���� ���U� Z�W$�� ����Y�( :     )�x(? �x( Gx	C( G��x/*
	� aB\� a%�"� �  H��Q� ��� ��T� I%�� ��� <�Q(� N��$ ?� )�%���� �& ��"e �( )����

 %"�%��/ G� ���Y �"�� )���D �< � . �( �� M�� ?�  P���x� M�� �( <�I���  )�%���x�  Gx���
%"� G�. 

� G(�� ��W�`� :Gp"�Q� ?� S� �t��� ��%* �( �& G��� ?� )�%���� )�I��e� <"D�   � M��x$
n�     )�%���x� �< �� �xI� ���x�� ��x� �I��? �& ��� G%��� ��� ��� G/u�� M��$�j

G� ��"�$ I&. 

� ���� GI��� � ��I��  : G( � H��I� ���� �,I�� �( GIW� )�%���� �< i���* <�c��
G� � ��� �\�   M��qx$ �jn�� �p�� ��"; �( �� )�%���� ���?��% ��� �� ���( %�"$

<?��. 
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� �� �t���+��& � H��I� �� : Gx� ��_�%� ?� ��< � mY�% ���� ?� T����    ����jqx$ x%�"$
<��]�( )�%���� ������( � V��% �< �� G("� .G� ����� ���R� )�%���� G%��?   �x& II&

 �< � I���% �F���< +��& ��"; �( � ��< �< �� ���� )*�<"W�& II,% S��	�. 

� )�%��� ���� ���]� ��p"7U� : �< )���]/ ��� II& d�U'� )�%���� �& G$�";
�<�; ���� �t��� �< I�U�   � �x�%* V��% z��BU� %��< G�O�( ���]� ��p"7U� |' �� �

<"( ��"� ��%* +�U%��� � �� ��F�R �( GI�W� � GQY�� )����_�%� ��. 

� N?O ����� � ��':; M���< :  � )�x( ���x� ����& �( � ���& �( �t��� z�Q\Y  ����x�
<"( ��"C% ��]� )�,�� N?O G��U��� � mlC$ .  �x�� ��� 8� �B7U� M�� �( �D"$ M���(�I(

�� G� �_% �(. 

� )��� ���� <�,B�` )<"( M��� � ��F��� : T&��� ���� � M��� �����& �"��< �t���
����� �& ��� G��� m��� �B�D ?� G$���   <��< Gx� �< �� )�%���x� �I� .  �� Mx�� ?�

B&  � xII& +�B#$ �� )* G("� �( I%�"�( <��F� �$ ��( ��F +(�Y � M��� �"e �( ��( �"�� ��
I���% �U���� i�"� �I� ����� ��� m��� �( �� )* h���%. 

� )<"( TD"� : ?� G%��� ���� �"�� �< �jn� � aY"� �( ��� iI&�� � a��� +�Qp� |,`
%���� �I� ����� �< �& ��� ��� m��� �B�D)��( T�% G/u�� M�� � ��� �jn� )�  �/

��� ���& ��`"�"� � G���D� �"�� �< )��� ���� ��� S��/ T&��$. 

55--66--22..   ��=�
�� ���� ���/& �
$` W9��=� ��% _�& ��=�
�� ���� ���/& �
$` W9��=� ��% _�& / /��
EF���
EF�      

   �x�%* �xI� ����� k"\� ���� ���� �F���< �< )�%���� v"I�� ���?��% �( �D"$ �(
��� <Q�� T�% . � Mx�� ?��  �x(          � icIx� <�"x� �xI� ���x�� Mx�� AxB�C� ��x� S"�x�

S?�%� G� ���Y ���/  �cI�� �< �& <��/ �(<"� G� S���� )* G���� <�"� I5:  
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Ap� (�I� ����� �� S��	� � GI�` ���/ S?�%�:      � <�Ix�� ��xIW� �x( S"�x� M�� d���
       �x�� Sx� ���* ax�D Px(� �� M�p"7xU� �"x� ?� �& ��� G%��?�� ����  zO"x�Q� �

S<�< ��� GQY�� )* ��� . )�"$ G� �"_I� M�� ���( �& G��� m��� �B�D ?�  �xF�/ �_% �<
��� ��%* �"� ?� S� k�\� ��`"�"� � )�%���� G�"�` ��� ���,� �c'.  

0 (�I� ����� GI�� ���/ S?�%� :    � ��x��U'� �x( ��x	�( z��"�` icI� S"�� M�� �<
� G� ��,$ )�%���� ��� V��%<" .   �W'�xl� ����Ix	��� I%�� G�����T(� ?� S<����� �( �&

      � ��x�* ?� ��x�/ S�x�( �x( |{x� � <<�/ G� ���<�( � GcI��_% ���_% �\�% � ��,F� M��
   �x�F�� Tx�% �x�*�< � <"� G� +�B#$ � ��Tc$ �����T/ M�� G����   ��x�   g��x�' ?� ����xU(

���% G� mC	� �� )�%���� ���_% �( Z"(��.  
� (%�G���% � ��p�� �I� ����� ���/ S?� :S"�� M�� �<�  G� N�c%� �B'�� �< Ge icI�

 <"� G� G(��?�� ��� �F���< ?� Q( ����U� �"e �( )�%���� ���_% !�� iC( �< <��/
    mCx	� ��x� �xF���< G�%"�5 � ����& <�"� �< )�%���� ����� �B'�� M�� �< �&

� ���/ ��p�� ����� )�( � <"� G�<"� G. Q( �B'�� �<�  �"� ?� ���� �F���< ?� |�
G� ���<�( ��%* ��� S�/�< � ���_% M�Q� �B;�F 8� Ge )�%���� <"� .   ixC( Mx�� �<

   Gx� N:x`� �� )* h��x�% )��? ��]/ � ��� �F���< ?� Q( )�/%��/ ���  xII& .  Mx��
I�"/ G� G���% �I� ����� �� �I� ����� ���/ S?�%� S"��.  

55--66--33..  ���/& �*4 ��% W�$����/& �*4 ��% W�$�  ��=�
�� ������=�
�� ���� / /��
EF���
EF�  

  �< �x�%* ���?��% � �� ����"� ?� G��/* )�/%��/ ���� �I� ����� �< +;� M��$ ���
��� SI�* � ���' !�' .��( �� ��QY�� �( GI�W� ��( �& .    P���x� Mx�� ?� v:xe� HU& �(

<<�/ G���D� G$��� ��� k�e � �� ���%�( .� M�( HU& �( GIW� )�%���� �( +��Q$ d��
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 <���%� N�_% � ����,� �GW�& �����T/ �)<�< V"/ ��� V�� ���� �( ��%* ���?��% ?� G��/*
 �F���< )�,�� �& ��� G(��?�� ��� S"�� M��$ ��� ?� ��<��I	�� � ��� N��� �� )�%����

 <?�� G� ����F) �<�"I��1383 :31(  
�< ��( %�� M�� zO"�Q�  )�%���� ���<�( S��( �$ G%��� ���� �t��� ��(� ?� )��? !"e

 �/ )��( %�"$ G�% II& G� �F���< ���� )�%���� �& �� �_#p G(��?�� �]p �<��/ N�c%�
       )�"x�( �x$ <"x� mCx	� ���x� ?� �x�%* S<����� �c��% ��( �,B( ���( ��%* +��& �����

<�& �t��� �� G���< G(��?��.  
��� �< ?��x�� ���� G/%? S�~�� P�        �xI� ���x�� HxBD �< ����x� Gx( +x��"`

   ��%"x� �x�� � ���< +�B#$ �I� N�_% G���( 8� 0"5��5 �< �& <��<  <"D� )�%����
  G("x� �( �� ����"� � ��?��% ��%* �( <�I��� �( �$ <"� mC	� � �Qp�\� ��( )* <�Q(� G���$

<<�/ M��W$ .� G/u�� I5 )��� M�� �<    )�%���x� �xI� ���x�� �< �& <��< <"D� G���
<��< ������ i�%.  

1- )�&%��/ ���� �"� ?� S� )��( ���?��% : ����U� � y��� �"e �( �& G��� ����"�
��� ��%* ���?��% ������$ M�� v"�c� �< �& <"� G� "/?�( )�%���� �"� ?�.  

2- S	% )��( ���?��%:     <"xD� �x� ��x��"� ?� G��(�< <�      �"x� ?� AxB�C� +x�O< �x( �x&
��� ��� ���U( ��%* ���( Gp� <"� G�% )��( k"�� �( )�%���� .  ?� G��x/* ��D M���(�I(

<��/ ��"; GE��� ����Y� ��( ��%*.  
3- G���� ����_�%�:    � G$�x�' ix�% ���� �F���< �I��? �< )�%���� ���?��% ?� GEQ(

<��< G���� .� �%"/�� �/� ��� G��(     x���( i�x� G%�x�� ���x� ��� �< Gp:��� � AQ
<"� G� ��	�( )�%���� G������% z��BU� .    �x& �x�� )�%���x� G���� �"�' ?� M���(�I(

<<�/ S<��*�( �� � ���� H��I� �"e �( � aY"� �( ��QY"$ M��.  
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 ��a! ��a!  

        �x� oxI��F � �x� V?�� ���x`:e� !<�xW$ �`�x� S��x�� �( �}"p"I,$ � N"B` �F�	�� �<
 M��$ ��� ?� ���� ���� ����� I�*�F �< )�%���� ��Wp�\� � ����_�%� �� ������

  �x�� �x��� ��� ��< ���<���� .     <��< <"xD� �<xQ�� +t�xU� )* Mx\( �< �x& .  v"x�"�
     )<"x�% �x��$ �x�D ���x� )�/7I�< �t��� +& �< � )�T�� ���%�( �)���� )<"( "�C���

�"� M�� ?� G,� G%��� ���� ��QY"$ � �� ����"� ��� ���B� ���X$ )* ���� �< �& ���� <�
(�� G� �� ����& �( � ��	�( ���� ���� 0]D �< )�%���� .�<  �( +lF M��  Gx���(

 ����U� ���_% I%�� ���� ���� ����� <�,B�` ��B& ��� m��� �� G%"/�/< M��
��TF� �� P(�� ��5��{,� ����G �)�%���� � �����   � ��Tx��c$ � ��%�,�� )<�& ?�� �(

   �x�f � GBx;� <�,B�` v�"%� �� m��� M�� 0"5��5 �< � �F�/ ���Y �D"$ <�"� <��"� ����
    x� mCx	� ���x� ���x� ����� ���F"� �< ��%* i�% � GB;� .    Mx�� �< �x�� �x�,%

 ���� )��� S��( � ����� <�,B�` �( V?�� �p"�� ��jq$ r"l�) )�%���x� (  x( �x&<"( �
�jn� ���U( ���� ���� ����& � �� ��(�]D ��� �I�T� ��( G�.  

)��� ���� )���� H��I� G�"�C���  ���� �t��� +'��� ��B& �<GB;� Z��� ?� � 
 �I��( )*%���� ������   �x�f � ����U� � G%"%�Y ��� �F�' �G%��?�� !�,�� �< �& ���

 ����U��<%� �Q��D <��F� � ����� k"\� ��B&G� N�c     � �?�x�<���`� �< )* ��xj* � <�x�/
 ���U( �< )�%���� ����� HBD<��"� ��� �jn�.  

     � �xD�< )�%���x� ��x����( � �x�?��% � ����,F� v"I$ �( �D"$ �( � N"BQ� ���< Q( ?�
% )�U,� ��%* �I� ����� )�T���U��   <��"x� ���x� � G���  �G����% !�,�� �( �,B(   +x(�Y

��( G� S��	� .  Mx�� 0"5��5 �< � �F�� ����� �I� ����� icI� �#( �IW� M�� �(
�<�/ M��W$ )* +'��� � �� m��� icI�. m��� G���( M�� �<   �< �<�x�? ���U( ���
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    ax�D �G%�x	% ix$* �TW� ��EF ��?���W�? I%�� ���� ���� AB�C� ��� iC( +��Q$
  )<"x( d��x�<  ��%* v"�c� ?� �& � )�"I` %��U� ���*    �GxI��� � �x�I�� �G(�x���W�`� �

          ?� S�x�f � ���x� �xt��� �< ��':x; � ��F��x� ����x� �xt��� Hx��I� )�x�? � �`��
GB;� <"( )* M��$ .S"�� +lF )���� �<  ��x�/ S?�%� ���  )*     � �x�p�� �GxI�` �GxI�� xI%��

V�� |{� � � mC	� G���%       �xF���< +x��Q$ �< )�%���x� �xI� ���x�� HBD ���
 ����      ���xY x�&q$ <�"x� Gx���� ����x_�%� � S	% )��( �S� )��( ���?��% I%�� ����

�F�/.  

  

  

  

��90��90  

1- ���  G%��?�� <�,B�` ��� �WID �( �jn� ��� �cI� M��$)���� ���� (��� N�&�  
2- <"� G� �&q$ ���� ���� ���;"l� �5 �( V?�� ����� <�,��� �<� 

3- �B` ����� S�/�< ?� G�"�C��� N"����U�"I( �� )* v�"%� � �U�5 �"B�$ G� 

4-   Gc��x�% �5 )�%���� �( )��� ���� T&��� G�"�C��� +	�� � )"���� ���_% gWe
<��< �( �< ��� 

5- G/u�� ��� N�& ���� ���� ����� �< G���/%���� ��� ���� 
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6- ����� N"��� ��� GB��"` �5 a(�$ � �U�5 ���� ���� ����� �< �I�� 

7- *�F � +'����I& )��( �� ���� v"% d��� �( �I� ����� G(��?�� I�� 

8- S?�%� ��� S"�� v�"%�   )�%���x� �I� ����� ���/)  ���x� ���x� (   � S<�x( N�x% ��
��< y��"$�  
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U��%�U��%�  

��( G� ��? Hp�\� �( G��I�* �+lF M�� �Qp�\� ?� ��:  
1. ���� ���� � ����& N"���  
2. <�Q(�  ���� ����&  
3. a��D ����& ����� ����  
4. T��"D  ����&���� �<  
5. ���� ����& ���� ���� �( �&q$ �(  
6. G%��� ���� ��� �( N:�� S�/�<  
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���V����V�  

    ��<�"x��( �� Sux�� �x���� ?� ����� �< r"l� �( ���� �t��� �< ����& � <"W�( S?����
<��� � G%��� ���� T&��� �& G��c%* ?� � ������   ���x� �xt��� �( ����� �< ��	�( ��

G�%?�<�� .   Gx� )�xI5 �< G�"x�` ���� iC( �< ����� M��  <<�x/)   �GxW�W' �Gp"x��
1386 .( ��< Ge �p"�� M��1980    �B7xU� )�"xI` �x(     N�x_% �< )�x��#� �"x� ?� �x�� ��

� k�\� G%��� ���� � ����� .    �xB�D ?� )����x	� ���x�� � ���� ����& ������
  �xt��� ����& ����T� )�I�	�%� ?� ����U( � �F�/ ���Y S�/�< d
� �< �& <"( G$�`"�"�

m��� )�"I` �( �� )�/II& S<����� ����� � ����    �x� )��?�x� �x(�Y� � ��T� ?� G���
S<�( N�% %�) �)���,�� � G���'1382 (   Mx�� �x( �� G%��� ���� ���<��% G��& <�,B�` �

��?�� <�"� �IW�%<�< ���Y G( .  S���x�< ?� ����xU( �� M�� ?�      �"xe �x( G%�x�� ���x� ��x�
SI�*TF  HxBD � ���� �t��� � ����& )�T�� )<�( O�( �( �� <"� a(�I� ?� ���	�( ��� ��

 %<�< r�l��� <"� )����	� �����) �G'���1384 :37 .( ���I� �"_I� �( iC( M�� �<
� ����� ����& ����� GB& 0"5��5   G�"x��� ��x� !� � icI� �����& Tt�"D �<�Q(

<�& ����"� G���( �� ���� ����&.  

66--11..  �
�� ����! � �$�$D 3�����
�� ����! � �$�$D 3����  

�& ?� GI��� ��< �"_I� �( �cI�� �<��  Gx� Gx���( �� )* <Q�� ������ ���� � ��xI& .
iC( N��$ � <��< GQ��� N"��� ����& zO";�  x� � x%�Q�� )* �( �WU% )��?�� ��� �

      �x�� )����x	� �I����x�� )* �xc��% �x& ��� �`"�c� G�*��& i��TF� ��%*)  �G%�x�'�
1387 :2 .( ��� ���	� ?��% �( !"l#� ��W\%� )�"I` �( ����&) �G����& � M�<�"D ��
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1384 :35 (   ��x��"� � ?�x�% x%�"�( ��( )* ?� SII& S<����� �    ��x� )* ?� �� <"x� ��x�
 <?�� S<��*�() ����QD1388 :17.(  

�;�` �< �p"$ �< ����& �#( ��(�� �f�:`��< Ge AB�C� ���  <"xD� T�% ���� ���
��� ����< �����	5 i��TF� ����� �< r"l� �( G�"�` � G`���D� ���� ?� ����& .

 �t��� �<Q�� A���Q$ AB�C� <��F� �"� ?� ���� G��& ����"#� G/<��U/ ��D �( ���
��� S�) .Kamar, et. 2009: 20.(  

- G$�� Gp�Q$ � ����& : <��< S���� ����& � <��F� ����� )��� �\(�� z�#�"B$ iI�( M�� �<
��� <��� G�UBF �'�W� �< ��	�( �.  

- ���	� : )����	� ����_�%� N"��� M�� �<))�%���� (   G$��x� k"\x� icI� ��IW�
G� �t��� �& ���    )����x	� ��x�?��% ��x��� ��IQ� �( ����& � <"�    ����x_�%� g(�x\� �x�

����%* . ���� SI�< �t��� )��?�� G��%�"$ N"��� �( ����& <�,��� M�� �<)���<����� (
����"� � ��?��% y\� M��Q$ � G��/* �(��� )����	� ��� .  ���x� ���<��% �IQ� M�� �<

  ��( ���x� �x( N�Y� ����� � i%�< �( GIW� )�%���� �( Ge�W$�� )���D �Q�"$ �(  �G�x�
oI��FG� H��I� GI��� � TW� ��EF ��?��I���%. 

- V?�� � ����& :�I�T� V�� M�� �<      )<��*�x( )�"xI` �x( �x� ��xl� ���Y � �p"$ ���
  �x���& z��"�` )�%���� � <��< �pO< )<"( d���< �< � ���Y � V?�� ���	� ���?��%

G� G(��?�� )<"( d���< �< � ���Y �( S���� II&)<�"D �� �G����& � M�1384 :36.( 

  

  



                               
 
 

 
�� 
 

�&�'
�� &' �
�� ����! ��
��� (=�N� � ���� 

66--22..   ����! �$�$D '�Q8� ����! �$�$D '�Q8�  

S��< Ge )�I�	%�< G%��? AB�C� ���)G(?��& ��"%�& �)�<"D (.... <"� �_% �t��� �( N�&��
S<"�% k�\� ����& !";� �( aD�� )"I&�$ �� G;�� <�Q(� �� � ��,% %�) �G��( HD�1377 :

19 .(%* ���	� +lF � !";� �&�� ��� ���W` ?�:  
�Q$ :���� �%���� ����& �( GWBY <���`�  

G���/ ���	� :��%* ����� HBD � )����	� ���?��% �( �D"$ 

��`:e� :����& r"l� �< N?O ��`:e� M���< 

�?�� I�%�"$ :)�I&��& �( ���?* z�F�; S��% M���% 

���l$���/ :�	�� G����I�H��I� ���/ ���l$ � �:,	� � +��"` � �� 

��&��	 :        xI�*�F <"xW�( �x�D �<  )�/x%��/ ���x� � )�/xI�< ���x� ���,��
 ���� 

G�	��� <"� :��<��%���� ?� ����� 

   �x���& ���x( �� xQ( �	� M����/ <�Q(� M�� �( S�:`   ���x�  <"x�% k�x\� .  <�x,B�`
G/u�� �G��I��W�? ����<�� �)�I��e� ��B(�Y ��� ��� � N��< �G���"%  x���& � G%�x�� �

 <"( )* ��� �� ��<) �M����/1375 :81(.     <�x,B�` <�xQ(� Mx�� d�x�� �(   x�p"$ ?� �x� �
 N�c%� GB,	� ��� )�( ���� �t��� )��? �< �& ��� )�I��e� <�c�� !"l#� �� � ���

<��/� �& ��"e �( G/u���� �"&]� � +��,$ �� ���� �j� � <�&��&I&. M�I~��  ��W\%�
��	� ����_�%� �D�<��%* ����� � )���        G��xW�? v"x�"� � ���x� x��� �x�` !"e  N��<

G��I� <"� M��q$ )*  � �c��% �<  G%�xU%� d�"' ����� ��< ����&)  �xU�O �G��xI�( (....
M�� �< ���� ?� GI�� ��"l$ �* <"D� �( .   ���x� �x( ����& ��� <�Q(� ?� <��"� M�� ���

G�<��.  
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66--33..  n��4 �$�$D ��
���n��4 �$�$D ��
���  ����!����!  

�)��?�� � G�QI; G�I�� ��U( �< a��D ����& ����     +,x� G%�x/�?�( � �x�p"$ ���
<�(��& � �F�/ ��p�� ���   <"( G�QI; �p"$ ���I�*�F � }��%"� Z"\� �< )* ���w&� � <���<�
���� �� oI��<  ��]/ M�� ����& �����I%�< G� .S�/�< !�� �< �� ���  oID ?� |� ���

�} �< N�< G%��D�%"/ �( M� �( ��/��F �� �Q�"$ HD"� � � ��F�/ ��&     �"x	& Mx�� G�QI;
�<�/ .   �x( � �x�� !"l#� � O�& �D"�� ��	�( a��D ����& ����� G�I� � ��p�� !";�

 ��� ��F�/ +,� v"�"� �< M�� d���) �G'��� � G%�"p�1382r �20 .(  
   �x�F�� N�x_% �����x� a��D ����& �����    �( �x( �x& �x�� ��    G��x�$ �xx��U� <"xxW

��p�QF G� �&q$ )��?�� 8� G%��< ��� I& .     <"xW�( a��xD �x���& ����x� G���% ��
���� � �O"l#� ����& )����(  g��e ?� b��$��     ��Tx��c$ � ��xI�*�F �G%�xU%� a(�xI�

�I�T� i��& )* ��?�"� �( � <"D"� ��� G$��B�` S?"' ��� .a��D ����& ������   PxU(
UBF N"�����       �< �x��( Gx����& �x( S��"x�� ���x�p"$ � ���� �& <��< <���`� �& ��� ��

   M�F�x/ �x_% �< �( �& ��� )* �( � <"� ����]/ )��?�� G%���( � G%��< )����	� d���<
  xI& M�x�Q$ �� G��� �� �p"$ �� G��& ��lC	� �)����	� M��� ?� <�"�?�( .  ����x�

�IW� �( �& ��� G���% �a��D ����&   �)�xI&��& G��x�$ �&��	� �( )��?�� ����� )* �
 Gx� ���	� ����� �( �cI� �& ����& ���U� <"W�( �( )�/II& M��q$ � )����	�   �<"x�

G�  <?�<��)D�'G ����A1374 r �7 .(  

66--44..  C���4C���4   �$�$D �$�$D ����! &' ����! &'  

?�  G�D"$ +(�Y S����D )��D ����"	& ?� ����U( �< S?���� �& ��D ������ �B�D ���
!� G`"% G�%��?�� �S<"�%     �x( �x& �x�� ����& GB� T��"D � ��& � HU& ��*�� ���
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)��?�� )* d���S��I( � ��   ��xEF <�c�� �( � ��F�/ ���Y �U���� � G(��?�� <�"� AB�C� ���
 �( �&�' �G�(�Y���� G� ��"�$ ��%* �< �� b��$�� � <"W�( I���% .�~C���$ �<    T��"xD S�$"&

 GB� �%<�& ���� ��B& i�% �,���* � G(�f ������ �M��} G��& 0:�%� �< ST��D �� ����&
h��p�( N",p�� GB� ST��D � ����� ����& ST��D �oI��< ST��D ?� I$��W` �� M�� .  �x��F"�

�$�� �< T��"D M��b�  �( G%��D �D"$ HBD �`�( ����"	& M�� a��I; G�(�Y� ��Y � <�,B�`
�� S� ��%*� .���%�( ���"	& ?� ����U( ST��D ���  Gx'��e ST��D �� M�� ��IW� �( �� )��

S<�& %� .��� ?� G��(   ST��xD �x� ��IW� �( �& G����& T��"D M��$      )�x�D �x���� �< �"xF
 ?� I$��W` ��F�/ +,�) ��M�<�"D  �G����& �1384m; �188-187:(  

-   M��} ����& ST��D2000   
- $ ��$�( ST��D  ��p����� ���c2000   
-   M��%�}�* GB� ����& ST��D1996   
-   oI& oI� ����� M�c%� ����& ST��D2001   
-   ��?� �UC% ����& ST��D2000 )�Tp�� (  
-   �"���I� ����& ST��D2001   
-   G("ID �����F* ���c$ ��$�( ST��D2000   

I5 �%* ���(�< �iC( M�� �< �& ����& ��� ST��D x�"$ ��y     ST��xD �x� x��"� S<�<
    )��x�� �x���& GxB� ST��D � ����� ����& ST��D �h��p�( N",p�� GB� ����& ST��D �oI��<

��� .      )��?�x� 8x� �x& �x�� ���xC�F� M��$O�( �T��"D M�� ?� 8� �� HU& � )� S%�(
�G %�"$      GxB� y\x� �< �� )��?�x� ��x��F"� M�� � <��* ��< �( ����& �I��? �<  M�x( �

%���I� ��"� �$�( ����& H'�; )�"I` �( GBB�p�.  
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66--44--11..  WC��4WC��4  {�$�'{�$�'  

ST��D �( oI��< 7� �B����     !�x� �< Mx��} )�I�x	%�< � )�x�I�� Mx�c%� S��� �1952 
� S<��% )��I( .         GxF�Q� � G��x��I� gx��e ?� �x���& V��xU/ ST��xD Mx�� Sx�` ��

��p�QF � ���D� ?� G��% <�,B�` <"W�( ������F"     !�x�I& Tx�% � a��xD ����& !��I& T��*
( GI�W� �& ��� �&�� y\� �< ����&� 8I�,$ � )"IF   x��( ����* ����& !��I& ���

)Ghobadian & Seng, 1996 .(�( oI��< ST��D  Gx� �\`� y\� �� �< �%O�� �"e   <"x�
) �G����& � M�<�"D��1384r �191:(  

� G���' <��F� ���( oI��< ST��D:  �G� ��� �<��F� �( ST��D M�  i�% � ��Qp�\� �& <<�/
S<��� � V��U/ �< G���     ���x�* �x� V�� ?� S<���x�� �x( a��D ����& !��I& gF"� �?��

����< %� .  
� oI��< �<�(��& T��"D:  �&�� �( ST��D M�� iC( �� �� ?� G���  )��?��G� �\`� ��  <<�/

V�� ?� S<����� �( �& ����& !��I& ��� <"W�( �a��D �D"$ +(�Y � ��� ���   <�x,B�` �< ��
S<"�% <�c�� <"� %�.  

 � �%����& ���( ����& !��I& ST��D �� :�%����& �( ST��D M��  Gx� ��� G���     �x( �x& <<�x/
�( ���F"� �( ����& !��I& ���/��& ��UD�( ��� ��F�� ��< �� %�.  

  �xx_':� <�"xx� oxxI��< ST��xxD ��xx\`� �< �xx& �<��"xx�Gxx� ���xxY  ?� xxI$��W` �xx%��/
»P� G	� �( � �?�U�( ��?��<��%���� ���`:e� �G�%��?�� ���     �G%�xU%� a(�xI� ���/��x&

��p�QF ��p�QF �����& M��E$ ���  !��I& ��� /��p�QF ������%  � h���% � ��j* �<"W�( ���
���%�( SI�* ���«.  
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66--44--22..WC��4WC��4  x�&���8 3�+��� (*� �$�$Dx�&���8 3�+��� (*� �$�$D  

ST��D �& ��"/* h��p�( N",p�� ���1987 �<�/ <�c�� . �< GB� ST��D M�� �( Z"(�� <���
S#�� �O��� G���� )"%�Y  !�� �< � S� ��< �,���* �1988   �xF�� ��x	�%� .   ST��xD Mx��

�( )��?�� G(����< )�T�� G����I� �"_I�   x�� )�T�� � <�,B�` � ����& �( G��,���* ���
% ��%* G��/* ��WU � �( S�<�/ <�c�� G�(�Y� Hp�Y 8� �#$ <�,B�` ��$�( � ����& ����

 ���) �G����& � M�<�"D��1384r �194 .(   �x( �w&�x' � G�(�Y� ��"; �( ST��D M��
   )��?�x� � G$��x� ��x�p"$ �I��? �� �< S%�( �<      Gx� �x\`� 8x5"& ���xc$ ��x�   <"x�

)Ghobadian & Seng, 1996 ( !�� �< ���1999 ��T&� ���< S?"' bTD T�% G�?"�* � G%
 I�F�/ ���Y ST��D M��) �G����& � M�<�"D��1384r �194.(  

+,� G� )�	% �� �( �� �� )* Z�W$�� � h��p�( ST��D ������Q� ���? �< . M�� 0"5��x5 
<��< ��B& ��F �< :  �x�� )��?�x� ��#$ ��� +��` ��� ����� �& M�� �UC% ��F .

ST��D M�� H�$�$ M�� �(       M�x�Q$ �< �� x��� ����x� G$�x�' ix�% T��"D ���� I%��� T�%
V?�� �������U�� � ��G��� V:$ �&     ��x�/ �x�D � <�x,B�` ���xU� <"W�( ���   ��x�

G� ��UD�( �I& G���I��� �� GD��� ���%.  
��F          ���x( Sx��F � �x���& <"xW�( ��x���& xI�*�F Gx���� �x� �& ��� M�� N�<

��� )����	� . M��G� ��F !�       ��x�� ?� Gx,� ���x	� ���x�� )x� �w&�' �& I&
���< ��"� G� �< )��?�� ���( �� ���*<"� � S<"( �&�� ��� ���U( )Ghobadian & 

Seng, 1996(.  



                                                               
  
 


��  
 

 
8 �$DP@ �8 0 '�Q8� � ����! �$�$D...  

  
�+�  W&�?�6 -1" (?EG$	 '
+��& "x�&���8 3�+��� �$�$D (*� WC��4 S�<&�<)2005(  

) "(	�?$D � [�'��4�$	1384] "195( 

66--44--33..  WC��4WC��4  �$�$D�$�$D   ����! ����! �K�&� �K�&�  

��\`� �( ����� ����& ST��D  !�� ?� G��� �"e1991  �G����I� )* S�` �� � � ?�f*
 g�"	$ � ����' )��?��   �x�� a��xD ����& ����� �Q�"$ ���( G������ ��� .  � Gp"x��

��� ����� ����& ����� <��I( ����� ����& ST��D ��\`� !"7U� .   � �x( ST��xD Mx��  �B�x�
������ �W�Q� �U�"� S<���5G  �W���{� �<1988  x� <�c�� .      �x( �WxU% �x� xIB( x�Q$

��� �� )��?�� M�� ���	� �\�% a��D ����& ����� . ����� ���( G������ <��I( ��
  �x�"�$ �B��� �( ����� ���c$ � �QI; ��QY"� ���$�� ����� ����& ST��D ��\`� ?� ����&

��& 8�u$����� i�%�&�� �< �� ��� �� ).Ghobadian & Seng, 1996  (  
M�� G� )* ?� �& ��� GB�` ��T(� !� S<����� )�"$ <"�% ��? k�� �( G�B�C� ���:  

• G(��?�� <"� ���( ���T(� )�"I` �(  
• )��?�� �( �U���� ��IW� )�"I` �( ���< ���  
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• S?"' G����I� ��D G���I��� )�"I` �( <"W�( ���  
• �( ���� )�"I` )<�& �,F V�� � h��� )�/}�� ���( ��  
•       )��?�x� ����x� ��xU�� ���x( ������x� )�"I` �()   �Gx����& � M�<�"D�x�1384 �

r197.(  

  
�+�  W&�?�6 -2"  �K�&� �$�$D WC��4 (8��9&� ���)Ghobadian & Seng, 1996(  

��;�I` )* ����� ����& ST��D �& G� ��#p �� �� I&�  xI$��W`  ?�»   � �x���� ���xW��
   �<��xxF� ���x�� ���x�	� ����� �)��?�� ���I�*�F �a(�I� � <��F� ���x�x� ��ux$��x���

���c$ h���% � �Q��D �( ��jq$« . SxI�< ��D ��UY �< ����< !� M��    �x�� h��x�% � �x� .
	� P� ��� SI�< ��DGG� ��D ���c$ �( �& I�U� G���I�*�F � ��    +�xW$ � xI�<

S<�< S<��� �( �� �� G� +��U$ �� II& .S?�%� ���( ���T(� T�% h���%    GxD��� � �<��� ���x�/
I�U� )��?�� ���( S�* ��< �(.  

66--44--44..�$�$D (*� WC��4�$�$D (*� WC��4  ����!����!  �
���
��  

"�p� �( )���� ����& GB� ST��D ��*�� !�  HxU& ��*�� !� i����� M���* ?� ���/
�� ����& ����� <��I( ��& ���� S� �T�� k�e ��� .     �T�"xc$ �x�f ������x� !x� M��
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 ?� � ����<9  � GB;� ���Q�32 ��� S� +�,	$ G`�F ���Q�.    )�"xI` �x#$ !�� ���Q� hI�
»��?��I�%�"$ « )�"I` �#$ N�< ���Q� ���5 �»h���% « ��� S� G�%��?��) M�<�"D��

 �G����& �1384 m; �200-199  .(  
���& GB� ST��D !���� ��"��� ��*�� M�<��I( V?�� �	� �( )���� � .V?�� M��  ��

?� I$��W` M�<��I( ������ � : �xc��%   ���x	� �Gx���/      �x;��� �< ��xWj � ��xW�� ����x�
�Q�"$ � �&��	� ����QY�� � ��I�*�F d��� �( �����   � ���*"% � ���/<�� �G%�U%� a(�I�

�Q�"$ �N��� <"W�( �&��� �7U� � ��G`���D� ��p".  
  

  
�+� W&�?� 6 -3"  �
�� �$�$D (*� WC��4 ���) "(	�?$D � [�'��4�$	1384] "200(  

66--55..  ����! �$�$D����! �$�$D  �
�� ����! 
8 �$DP@ �8�
�� ����! 
8 �$DP@ �8  

 ��< ?�80 ��<:�      ��x�F� � G(�x���?�( ��xQp�\� ?� ����xU( v"�"� ���� ����& �)"I&�$
��� S<"( G%��?�� .< �< ���� G(����?�( ��Qp�\���1990      <"xW�( � ���x	� ���x� �x(
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�( ���� ����&  i��TF� �( G��I� �& ���<�F� � ���	� ����� ���$�� ���( G��� )�"I`
� �<"� G�<<"� � ��B(�YT&��� � .    M�x( Z�xW$�� G��x��I� �I��? �< �& �I5 ��Qp�\�

 Gx� )�	% S� N�c%� <�,B�` � ���� ����&        gx��e ?� <"x� �x( ����x� �x���& x�<
<��< �j� ��?�( ��� i��TF� . �u$����� )�"I` �( ��� ����& +��` �����% �< H�$�$ M�� �(

�� !"W�� )* )����	� � ���� �I��? �< ��� G�(�Y�aY   x�)Newman, 2001 .(  +x���$
�t��� �(   �< G��� i�% ����& �( ���� T&���  Gx� �x��� G$���      �x���& �x& ��x5 �x���%

"� � ��( ���( �����( G$��' ���� )��?�� ���*< G� ���� <�� .    ���x�� S?��x�� axY�� �<
     HxBf� �< G$�x�' +t�xU� )�"xI` �( ���� ����& � )����	� � )�QD���  Tx&��� x�G$�� 

�( G� ���� %�� .  
����& �I��? �< !"X	� �&�� � )��?�� ���( P�F ��I$ �% �O"l#� � ����   HU&

"��( G,�u$����� ����� ?� ��& �     GxB� <�xl�Y� ���x( Tx�% G%�I5 �< ����� �,B( ��� ��<�
 <��<)Tahi, 2008 .(G� ���� ����&  )��?�x� ���< �( T���$ �< �� )��?�� %�"$   ���x� �x�

g��e M�� ?� � S<�&� G� +;�' )��?�� ���( �� G�(�Y� ��T� I& .    ���x� �O�x( �x���&
�% IB( �< ��I$ )��?�� ���( �� <"� G$��� ���    �x,B( ��x�� ��* Tx&���    �< Tx�% �x�p"$

<"� ������ G� ���* %��/ ��& �( �� )* I%�"$ . � GBQF )����	� �D"$ HBD ���( �+��` M��
 ��� �jn� S"�p�()Ghobadian et al.,1994.(  

Hp�\�  Gx� )�	% ���� ����& v"�"� r"l� �< ��p��      ���x� �x���& �x& xI�<
�U���� ?� �G�F���<  � �& �~%*G� �"l$ )����	 SI�< �t��� II&      xI& �x��` x��( ����

))����	� ����_�%� GIQ� (SI�< �t��� �& �~%* �(  G� �t��� z:�` ���� G� G��% ��< <"� .
���/ d��� �( !�w� ���(   T�"( �  |�t"p»U� M�� icI� ���( G����� ���� ����&q �p

)�T�� �5 �$ S� �t��� ���� y\� �& ��� ��� gW\I� )����	� ��QY"$ � ����_�%� �( .
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�t���        �x(�j G��xIW� �x( )����x	� ����x_�%� � ��QY"$ ?� ����� ��IQ� �( �����& �( ����
���«.   

66--55--11..  ����! �$�$D X�
Q@����! �$�$D X�
Q@  �
�� ����! 
8 �$DP@ �8�
�� ����! 
8 �$DP@ �8  

A���Q$ ��� ?� G��( �& S� ���� ����& ?� G�B�C�    !�xD k�x� �( A���Q$ M�� M��$
�?��� � :  

W&�?� ���46-1����! �$�$D X�&�Q@ " 

X�'&  ����! �$�$D  nN��  

1  )����	� ����_�%� �( ��� AB�C� k"\� ���/?�� )�T��  )+����?� �)����"�����1387 �
29(  

2  S��(�< ���	� �W%�D ��� ���EY���� �( �WU% ��� �$�( �����
��T� �( �(�	� ��UD�( ���   )*  ) �)����Q%1382(  

3  ?� ���	� ���_�%� ���I� � ���	� ����_�%� �( ����� ���/?��
r�� ���  ) �)����Q%1382(  

4  �� ���_�%� � ��� ?� ���	� ���<� M�( ����X� ��D � S?�%� )Gronroos, 2001(  

5  G� )����"������"/:»M�( ����$ ��D � �D�< ���� ����&
�� ?� )����	� ����_�%� � ��&��<���� �«  )Parasuraman, 1998(  

  
����& )��?�� �< ���� G� ���� �� G��� i�% ��   �x�I$ �$�( ��� ����& )"5 �I&

     M�x( T��x�$ �xD� z�x��Y< �$�( ��� ����& �,B( ��U�% ������� �� G(�C�%� �u$����� 8�
)��?�� )��?�� � gF"� ��� ��� ���&�% ��� .G� �� �<Q�� +�O<   <��x� �( )�"$   )�x( �x&

)��?�� ��D �( ��( �� !�W%< �t���  ����& �( ����    xI$��W` �x& I��( <"� )����	� �( �$
?� :  
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� )����	� ����_�%� i��TF� :     ��x�]/ �x( �WxU% )����x	� ����_�%� �& ��� )* ��QY��
��� ��F�� i��TF� .G� �� )����	� ����_�%� i��TF�   �xB�D ?� <�< P(� +��` M�I5 �( )�"$

F�G��/* i��T  � �WY� <�,B�` �)��?�� ��X�BW$ �)����	� i%�< y\� � ��. ...  
� �WY� ��p�QF :�t��� G�%"�5 � <"� ���� N��� ���X$ �( �WY�     �< N�x� �)����x	� �( )*

S�� M�� ?� � I�U� ��?�( )<�& ��X�� !�' I�< i��TF� �� <"� ��?�( ��� �$ %<; �< ��&.  
� Gxx\�#� +xx��"` :+xx��"`  � G`�xx��D� ��<�xxl�Y� �G%"%�xxY � Gxx���� �xxB�D ?� Gxx\�#�

)��?�� �G�I��F�t��� �( ��<�� �� ��  ����& �( ���� G� �$ I& . N<�� ���,$ k�e !�w� ���(
G� ���� �( G���� +��"` �B�D ?� ���<� N�_% �< v"D� 0�(�� ����� HBD � <��.  

� ���� ����� :� �( �D"$ �( ���� ����& G(��?��G/u�      �xF���< ���x( ���x� ��x�
��� +,	� )* )�/II& .     SxII& �xe�'� Gx,�T�F ��"x� �( �D"$ �( )����	� +�p< M�(

      ���x� �x( ���x� G(�x�?�� �< Gx���� +��` �< �&  )�I&��& <�"��( � ���F� T�% � ����
G� �� ����& G(��?�� �( �%���� G� %?�<�� .  
� G%��?�� )��< +��"` :)��?�� ( ����p�QF �    ��x��"� � ����x_�%� <"x� GQ�F�$ ���   ��x�

G� O�( �� )����	� %�( . Gx� �QD��� )��?�� �( �& G%��? ���	� �c��% �<    ����x_�%� �xI&
<��< �� S� S<�< S`� ���� . S� <�c�� ����_�%� �"�C��� ��( )��?�� <�,B�` M���(�I(

��( )����	� �<.  
� ���� ����& ?� G��% ����T� :  <"x� ���� ����& ?� G��% ����T� O�( <��"� �( S�:`

)��?�� �& ��� ����< +��` G� H�f�$ ����& �( ���� �t��� �( �� �� I& .  ���xj� ?� G,�
�t��� ����U�  �t��� ��D )��?�� G��%�"$ i��TF� �����& �( ����    *��x& G$�"; �( G$���

�	� �()��� ��F���< )��?�� �& ��5 ����   ��x��"� �x5 i%����	� �& ���   G��x�?��% � �x�
%��<.   Gx� �]x' �� ��%* �� � ����& �������f ���� ?� �]p  x���% .    � G�*��x& i��TxF� �x(
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�t��� �< G	C(�j�  �F�� ��"� i��TF� )��?�� ���*<"� ����� .  �xt��� M�xI~��    ���x�
�( )��< ��X�BW$ V��U/ � ��� ���,$ �`�( )����	� �( ���( G� �Ww� )��< <<�/.  

  
�+�  W&�?�6 -4"  ����! �$�$D �8 �4�@ �&�
/) "(	�?$D � [�'��4�$	1384] "41 -39(  

66--55--22..   (L=�L< (L=�L<����! �$�$D jJ�	����! �$�$D jJ�	  ))�
���
��((  

����&  ����_�%� S� �t��� ��� S?�%� �5 �$ �& M�� ?� ��� G	cI� G$��� )��?�� �<
G� S<��*�( �� )����	� <?�� .� HBf� �����    xI�*�F �< ���x	� �x& ��� M�I5 M�� ���

�t���  <��< �"E' ��� .   S<��x� ?� �x�I$ �x% ����& ?� ���	� ���<� �& ���IQ� M�( M��  
~�� �,B( ���M�I �t��� I�*�F ?�  � T�% ���n��� �j .    8x� �< �� Sx� ���<� �x���&

G� A�e    �< � V��]x� +x(�Y��f �x���& )* �� 8� �< �& <�< )�	% )�"$    )* �x��< ��xe
S�� ����& <��< ���Y !* .  
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���( � � )��?�� ���F"� �< GB��"` �5 �,I�� ���I�n� ���c$ ��U�n   �"xe �x( �%�j
 V?�� <�xc�� �& ��� M�� �( gF�"$ G�"�`  �x�)        v"xD� 0�x(�� �B�x�� �x( �x& G$�"x; �x( /

 )�%����G� ��< <"� ( ��( M�F�/ ���Y �D"$ <�"� M�� �& ��� GB��"` ?�S?�%�   ��x�/
 (�� <"W�( � S�)�? A����S< 1379r �203.(  

�(         Ax��Q$ �)<�x& +x�` )����x	� ����x_�%� ?� �x$��F �� ���x� ����& �,I�� �( �D"$
G� ��<"�% <�< )�	% ��? +,� �( �� S� ���<� ����& )�"$:  
����&  GQY�� S<��� + GQY�� I�*�F ����& +  ���x	� GBWY ����_�%� = ��<� �x���& �

S�  
M�� G� )�	% "�p� S<��� � �t��� I�*�F �( �GBWY ����_�%� �& �<  �� GQY���  �xU���� �

G� ���<� ����& �& ��� �U���� M�� g��e ?� � S� <"� . �T�5 )* ���	� GBWY ��_�%�
G� �"l$ ���	� �& ���  <�x& ��"� �F���< ��� ��� N��I� �< I& .   +x��` M�xI5

 ���	� GBWY �"l$#$ ��� $q Gx� ���Y ��j       �x(�c$ �GxlC� ��x�?��% ?� xI$��W` �x& x�<  
���Y � GI�� ��"l$ �)��< �( )��< ��X�BW$ ����]/ .   ��x� GxQY�� y\� GQY�� ����&

SII& �t��� P�"$ �& ��� S� �t���   G� !��I& � M��Q$ ��� <"� . �& ��� �&� �( N?O
�B�xx�� �xx( ���xx� �xx���&   �xx% � ���xx	� ���<����<� Gxx� M�xx�Q$ �SxxII& �xxt���  <"xx�

)Ghobadian et al.,1994 .(    d��x%��/ <�x��`� �()1984 (    Sx� ��< ���x� �x���&
 ?� ��� ���W`»�U����  �c��% �< SII& ��l� ����_�%�     �� �x& �x5 )* �( G(��?�� I�*�F

��� S<"�% �F���< ��� )�"I` �( « .�B;�F G$��W` �(    ?� <"x� ����x_�%� )���   � ���x�
 GQY�� <�,B�` ?� ���<�()Ladhari, 2009 .(?� I$��W` ����& h���% ��B& )�,�� ��:  

• iC( ����� ����& :z���Y< )����	� ����_�%� �& G��D ��� S� g�#�  
• !* S�� ����& :��� ���	� ����_�%� ?� ��	�( S� ���<� ����& �& G��D  
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• V��]� +(�Y��f ����& :& �& G��D ���� ���	� ����_�%� ?� ���& S� ���<� ����  
�t��� SII&   �p�' �& I& +;�' )�I��e� ��( ���)1 ( ��)2 (   )�x�? ?� �x_#p �� �<

�t���   G� +;�' ��� <"� .        )�/xII& �xt��� �x& �x�� Mx�� �O�x' Mx�� �( )��� Z��
     x%��* �x�< �x( )����x	� ��_�%� <�"� ����& ?� GI��� ��< ����)Ghobadian et 

al.,1994.(  

66--55--33..  ����! �$�$D '�N�8 n=�������! �$�$D '�N�8 n=���  ))�
���
��((  

  ?� xI$��W` ��%* ?� G��( �& <��< <"D�  GQ%�"� )����	� �( ���� �t��� �<)Ghobadian 

et al.,1994:(  
1 .���� ��B(�Y )��F :  Gx� )�x	% �����#$       G%�x�? �x_#p �x� �< �x& x�<25   ?� x;�<

����% ���� ?� �& G%����	�G� AY"�� z:��& �� )��<c� ��� I�U� G  %?�x� .   Mx�� �x(
   Gx� ���,x� )��?�x� ?� ��%* ?� ;�< ���5 ��I$ !�'  xII& .     �xt��� ��p"7xU� v"x�"� Mx��

G� �$��\� ����& +t�U� �%O�QF ���I� ���( �� ���� )�/II& <?��.  
2 .r�� ��p"7U� m�lC$ �< �:,	� : S��x(�< )����	� GB& ���<�   x���&  ?� ���x� �

�t��� +'��� �(�c$ G� �j� ��� �    �x( �� �x���& +t�U� �& ��� +,	� !�' �� �( �<��]�
��?�� Z"(�� ��� �t��� ?� G;�� �B'��.  

3 .���� ����& <"W�( ���( G%��? ����Tp� :    V:x$ xI�?��% ���x� ����& +t�U� HBf�
S��< 8� �< )����F   ���& �& ��5 ���� �� IB( G%��?   <��xF� �x( ��U(�� ��	�( ���� �

���� � ��U�� �$ ��� �x� .  V�x�% �x��X$      �x��� �x��X$ �x( �WxU% ��<�x��`� � �x�    )�x�? �x�
G%O"e G� �� ��$ WBe . xU� �( T&��$ �< )���� M���(�I(q   �x	�� +xB` +x' � �p   mY�"x% ��

I�U� �D�"� +,	� �( ���� ����&.  
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4 .��� �t��� )<"( M�Q��% :���& !��I&�t��� � �        �x���� +x�p< �x( <��xF� Px�"$ ���
i�� +(�Y��f ��� +,	� <��F� GI�( . )�I&��& +��� �� � )����	� +��� �� G%�U%� �lI`

)��?�� �< �D�( "BD ��� G$��� ���.  
  
  

66--55--44..  ������  ����! �$�$D (����� ��%����! �$�$D (����� ��%  

1- �$�$D U�+� �$*�@ � ��CJ@  
�B��� �( ����& ��,� +�B#$ � ��Tc$ !� ��p�QF <��< GQ� � S� �t��� )����"�����  ���

)��?�� ��� %��< ��jq$ ����& ��< �( �& �< )�	% �� G$��� ��� .   �:��xQ$ �!x� M��
��p�QF M�� M�(��p�QF M�( ��e�W$�� � S<�< )�	% �� ��  ��?�( �� G$��� )��?�� ��B& ���

�I� �%��< ��jq$ ��� ����& ?� ����� �( �& ��G� G��� I& .    �x� ��,x� )�"xI` �( �P(���
S� A�;"$ �B;�F %� . ��,x� ?� 8� �� ����< ���W` �(       �x�< �x( �< �� Gx��� a%�x� ��x�

G� )�	% ��� ����& ?� G	C( ����� y\� )<��* �<.  
G(��?�� ����	� ��&��<� ��� ��� GQY�� ���(�c$ ?� �� GI�� ��� . ���	� ����_�%�

m��� T�% �( G���  ��x� ?� <"� ���(�c$ �( �� )* ���	� �& I�U� )��?�� <�,B�` ��
G� �U���� �B�D M�� �( HBf� � I& :»      �x� x���( ��x�$� x��( <��< <�x��`� ���	� �& �T�5
<��F� ��"� «G� A�;"$ <"� .+,� +��"`      �x#$ +x��"` +��x� ����x	� ���(�c$ SI�<
 ��?�( !��I&)���Y I%�� G�/* � ���]/ ��(  �� �     )* �< ��jqx$ ���x( ��?�x( �& GB��"` M�I5

 <��< ��<�#� �S?"')  )�x�< ��X�W$ � G���� ��e�W$�� � G%��< � GlC� ���?��% I%��
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)��< �( ( I�U�)Zeithmal & Bitner, 1996 .(   Sx� S<�< )�x	% ��? +,� �< !� M��
���.  
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 W&�?� &�'�?=6 -5  
  

�� �����& ��,� +�B#$ � ��Tc$ !�     �xc��% ��cIx� ��,x� �x& ��� ��,� hI� +�
��� <"� ?� +WY ��,� ���5 .��,� M��   I�xU� k�� M�� �( ��)   �Gx����& �M�<�"D�x�

1384r �95:(  

����

�������

����

���

����	 
��� ����������� ���� �� ���� ������ 

������ ���! ��!"# 

$"� %�� ��!"# 

�&��# ��'���� $"� �(��� ��!"# 

��!"# )�*�+ ��� �	,-. 

��-/�0! �������� �� )-/-"! %�� 

$"11+ �/�!  
 

$"11+ �(���  
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� ��l� ����_�%� ��,�      ����x� S�/x�< x SII&)  ��,x�1  :(    �x�� Mx,�� ����x�
S�/�< ��l� GQY�� ����_�%� ?� G���<�% ���  ��( ����< )�/II& )Ghobadian et al, 

1994 .(G� ���R G�Y� ��,� M�p��      )�xU,� )����x	� ����x_�%� �x( ��� ��&��<� �& <"�
 ��W%  

� G/u�� ��,�   ���� ����& ���) ��,�2 :(     +�xW$ �x� �x�D�$ +,x	� ��,� M���<
G/u�� �( )����	� ����_�%� ?� )��?�� ��F ��� ���� ����& ��� .  

� ��� �t��� ��,� �) ��,�3 :(    m��x� M�x( ���x�$ +x;�' ����� �t��� ��,�   ��x�
       �x�� ���x� !�xWY �< �&�x� )�xI&��& GxQY�� <�x,B�` � ���� ��� ���	� .  <"xD�

+�Qp��"��<      �x���& �x( G(���x�< � )����x	� �( ��U��� ���F� ���( GI��E$ �H��I� ���
 �U�% ���� �O�()Zeithmal & Bitner, 1996 .(��( N"� ��,�   M�x( g(�x\$ N` ��%

 �� � +���$ N` �j� �< ��� M,�� �& ��� ���� +�"#$ � ���� <�,B�` ���<��%����
 �* <"D� �( �����_�%� )<��*�( �< +I��� G%�"$�%) �G����& �M�<�"D��1384r �95.(  

�  GD��� ��e�W$�� ��,�) ��,�4 :( � GQY�� ���� M�( ���/?�� N` �( N���5 ��,�
���G� �& <��< �pO< S� S<�< !"Y �     M�x( G�I��x�� <"xD� N` I%�� GB�O< �( %�"$

 � G(����?�( '�� � �p"$ '�� ...�* <"D� �() axWI� )��� .(    �)����x	� ����x_�%� ?� G��x/*
)* �( �� GD��� ��e�W$��  G� ����� �� <?�� .S`�   Gx�/* �B��� �( �& G���     ��xX�BW$ � �x�

"� ?� AB�C�G� S<�< �&�� � G� O�( �� )����	� ����_�%� �<"� <�( .   �x( +x�` �< �U,�
 S`� G� ��� S`� )<�< �\��� �( %�"$  G��%�"$ ' ?� i�( ���  N` ���X�BW$ �< �&�� ���

*�F M�( G�I��������I  GxB��<       �x���� M�x( ���x�$ � G(�x���?�( x'�� � �&�x�    � �x�
���� <"D� �( ���� �t��� ���  �*)Ibid.(  
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�   ��_�%� <�"� ��� ��,�-  S� ��< ���) ��,�5 :( �( S� ��< ���� ����&
 S?�%�)? �� �&�<� )<"( ( ��D �))<"( G�I� �� �Ww� (   )* �xxx& <��< G��xU( �cI� ��,�

��,� ����� �( ��           �x�� ��xU(�� ���x� �xt��� � Gxx'��xe �G(�x���?�( �x( PW$�x� ��x�
)Ghobadian et al, 1994 .( ���(M�U(  ��,�5��,� ��( �   ��x�1   �x$4   %"x� ��xU( .

��<��G ��,� ?� G,� �&  ��-  N���5 ��,� �$ !�� ��,� ?�-  <"W�& �)����	� �<"	% ��U(
<�& I��"� d�U'� ���� ����& �< ��.  

  
- U�+� �$*�@ �$�$D �=�LE�% ��% ����!  

��,� �t��� �<  G%��#( ����� �� �p�U� M��$ ��_�%� �~%* ?� ���	� GB& G(��?�� �& ��5 ��
   )<�x& �x& ����� ����& <"W�( �< G���% �� � S<�& �F���< �~%* �( �U���� �< ����<

��,� M����� )�,�� ' �$ �� .�t��� ��"_I� M��� �( ��,� M�� ��( ���� )�/I�<  �� ��
I�*�( ��%* �]' �� i��& <;�< � ����I� .d��� M�� �(    ��,x� �x�� ?� ���� � �O�O

G� N�% ���� ����& �< S"�p�(  ?� I$��W` �& <�(:  
1 .G���I� ��,� :    � �x�?��% � )����x	� ����x_�%� ?� ��� )�/I�< �t��� ���( M�( ����$

)����	� GQY�� ����_�%�.  
2 .��<��%���� ��,� :     <��%��x�� � ���x	� ����x_�%� ?� ����x� ��x&��<� M�( ����$ ���

�t��� ���( S� ���Y�( ����&  ���.  
 3 .�t��� ��,�  ��� :    �xt��� Sx� mCx	� ���<��%��x�� M�( ����$     <�x,B�` � ��x�

SI�< �t��� GQY��   ���.  
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4 .GB��< ��e�W$�� �< ��,� :       �x,F �&�x� ��xX�BW$ � V��xF )�xI&��& �x~%* M�( ����$
G� �� ���� ����& y\� � <�,B�` ��l�l� II&�t��� �( �<�Y z�QY�� �&�� �~%* � �   )*

���.  
5 .G&��<� ��,� :G� �t��� z�QY�� �~%* M�( ����$ G� �,F )����	� �~%* � <"�   �xF���< II&

S<�&I�U�% GI�` +,� �( ���� ����& G(��?�� �( �<�Y ��%* �& ��5 �%�.  
6 .$ ��,�qGB�� :V:$ �& �~%* M�( ����$  �t��� Ge�W$�� ���SII&    S<�< !"xY z�QY�� ���

G� �,F ���	� 8� �~%* � ��� �B��� �( I&  ��� S� S<�< !"Y ��e�W$�� M��.  
7 .��� ��,� :     ?� �x�%* ��x&��<� � x%��< �� )* �xF���< ��_�%� )����	� �~%* M�( ����$

S<�& �F���< z�QY�� �& G���  %�) �G����& � M�<�"D��1384 m; �97-95.(  
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�?= W&�?� &�'6 -6��&�tE=� �8 �G��V� &' �
EF� �8
J@ "  

  

66--55--55 . .������  (=��9�	 ����! �$�$D '�N�8(=��9�	 ����! �$�$D '�N�8  ))�
�� ����!�
�� ����!((  

�"�  �x�� S<�& �t��� N�/ i� �< �� G%��?�� ���� ����& <"W�( !� .    Mx�� ��x�? +,x�
G� )�	% �� N�/ �� ��� +��"` � !� �< .      �x( a�x�� �xD"$ ���x( �� G("5��x5 ��"� !�

�W�G� �t��� G%��?�� ����& �' �< .N�/   ���2 �3  �4    � I�xU� !x� M�� ��B& ��TD�

��-/�0! �������� .  ������ 

������ 2-� �� )-/-"! 3-/4 

 �� 5/' 567� / 9-�: �!��/�
� );&������ 2-� <= 

 �� 5/' ��/&� /9-�: �!��/� 

��!"# ��/&� �� �/�0! %���� 

1 . ����

2 .�����"���A� �� ���� 

3 . �(��� �� ����

5 . ����

D./= �/�0�E . ������ 

��'���� �� �/�0! /�F* 

7.����

6 . ����

4 .��'���� �� ����
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 N�/ ��B& S<���4 �»�(���% ����& ���D� « �x�� .      ���x( ���&�?�x� �xt��� �< �!x� Mx��
S?"xx' G��xx��I� )* ?� �xx���& �:,xx	� �xx& G��xx�  Gxx� ��xx	% �xx�  �xx�� gF"��xx% �<�xx�/

)Ghobadian et al, 1994.(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 W&�?� &�'�?=6 -7  
  

1-  ��L���&�E�& ���! �$�$D  
�:��Q$      *�F �x���& ?� ���x	� ��x&��<� �x( Gx��� ��jq$ ���� SII& �t��� ����F�� xI 

<��< ��� S<��� � ��� . ��_':� ����� �( ����F� ��� ����& !� �t��� �(  ?�(

-  K1�/= /��� 

-   �/��LM ���;�              
-   N��+ ����  �� �1-O�  

-  ���";4 ���  
-   P#�� )�*�+ ���  
-  )�*�+ ��/&� ��� �!��/�  
-   Q�F�A  ����� ���  

- �0�� /R� ���-���  ���;�)�*�+ S  
- . �� P#��  �� �/T���� �!��/�  ��S  
- �-�A�1� �� ��/��� ��-/�0!  

- 43-/. ��#�� ��-/�0!
�# �&� 

-  ��-/�0! �������� �-�A�1�  
  

- �-�A�1� �*�+ �6�0!)  
 -   <��1! 2�!U . ���F���V�!       
 -   �!��/� /T-� �� )�*�+���;� W�*� 

-   "�+U�)�*�+ ���;� )�L�� /  

-   �6�0! )�L�� ���-���
)�*�+  

-  ���� 2�-�E 9-X� �-�A�1� 
)�*�+  

 Y�& ";4-"!)-/ 
1

�-�A�1�  ��������
2

�/��LM ���-��� 
3

M /� ������/��L 
6

 �,�/�A� ��/&� 
5

 2-." �,�/�A�4
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<��< �&q$ ����F� .� ��� +��"` ?� G,� �!� M�� gWe ����_�%� M�( !<�Q$ �����& ���F"
��� )�I&��& � ���	� .G� )�"I` ?�(     )��?�x� ?� ����xU( �x& G&��x	� �\� I&   ��x�

  ��p�xxQF g��xxe ?� )�x��x�	� ����_�%� N�"$ � ���W%� �I�U� �D�"� )* �( G$���    ��x�
 M�� )<�& !<�Q�� )�x( �Gx(�x���?�x(  ?�� �& ��� G��F�R �( ��� ��p�QFG� )��   )* x%�"$

�I&��& H��I� �Q�"$ ?� S<����� �( ��)  ��U�� � ���% <�c�� <"� �< i��� .��   gWe M�I5
    ��x� �xt��� ��xU�� G	C(�j� T�% � H��I$ ���� ����& �( ���< �jn� +��` �!� M��

��� .        )<�< �� �xB` �S<�x& G��x��I� �� ���x� �x���& �x( �jnx� ��� +��"` �!� M��
 �:,	�G� M��� �� ����& <?�� . S"#% � �:,	� M�� ����� ����WBf   mCx	� �� ��%* �(

G�%  I&)Ghobadian et al, 1994.(  

  
�+�  W&�?�6 -8" �&�E�& ����! �$�$D ���)Gobadian et al, 1994(  

2-  ��L������! �$�$D �@�
� �*G*	  
�<�( i%���,�� �)2001 (� ���( GW$��� �BUB� !� �G���#$ �<   ���x� �x���& icI

S<�& �t��� ��� S� S<�< )�	% ��? ��<"�% �< �& %� .     ���x� �x���& !x� Mx�� d��� �(
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��p�� Q( �� �( +,�	�    �x�� �xc��% ����& � G,�T�F P�#� ����& �GB��Q$ ����& .  �x�
            )�xQD��� �x�(� !x� Mx�� d�x�� �x( ��x�� Gx`�F xQ( �x� +��x� <"� <�Q(� M�� ?� 8�

G(��?��  ���     ?� )����x	� ��x&��<� ��x�%* v"x�c� � S<�& H�&�$ �� �( �� G`�F <�Q(� ?� <"�
G� +,� �� Q( �� �< )��?�� <�,B�` �< .    �x��<�( �x( �xcI� ��&��<� M�� v"�c� |{�

G� ���� ����& ?� )����	� GB& <"� . x	� ����< ���W` �()����    �x���& ?� )�x	$�&��<�
�,B�` G(��?�� ��IW� �( �� ����   Gx� +,x� �x%�/I5 k"\� �< <   xI�<)  � M�<�"D�x�

 �G����&1384r �105.(  

�+� W&�?�6-9 " ����! �$�$D �@�
� �*G*	 ���) "(	�?$D � [�'��4�$	1384] "105(  
  

3- ���  >�
=�
`  
�< G� ��< z�QY�� �& �T�5 � ��_�%� <�"� ��� �!� M��   �x� +x(��� �< �<"�   S<�< ���xY �

G� ( ����$ � %"���� ����& �I�< )�	% ��< M�� M�)Karaus, 2002 .( <�Q(� �d��%��/
G� �<�x&��& ����& � GxIF ����& bTD �< +��� �� ��� ����&  xx%�< .   �GxIF �x���&

 �( +��Q$ �< ���	� �& ��� �T�5 T&���G� ��< �( G$���  T�% �<�&��& ����& � <��*
���	� P�"$ ���� �F���< S"#%  /%���� ��� .� �(�M      �x� �x( �x���& xQ( �< M�� �&

)�*�+
��!"#  

 )�*�+
��!�4  
 

�*�+ )
��-O�=  

 

 )�*�+
$���A  

 

P��  
 

  
D/T�  
 

���=� 
 

Z-�/�
�[�:!  

 

 
5/'  
 

9!��M
�M�L�&�  

 

������ ��!� 
 

  
D��� 

 9!��M
\�F:!  
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G� )�"I` d��%��/ �%��< +(���� Z�W$��       �< ��xxx�	�( �x���� ��<�xx&��& �x���& xI&
��l� ���( ��� ����& ��< ����X�� ���< �( �WU% )�/II&< .   �x��< ��D��I�x�� GEQ(

I�U� H�$�$ M�� �( d��%��/ :1- ����� �:��Q$- ��p�QF �( �WU% SI���F   G�I� ���
��� ���U( G(����?�( ��� �$ .2-  �x�p�QF �( �U���� �< �&�� ��"l$     �G(�x���?�( G�Ix� ��x�

����� �:��Q$ �( ����U( G��U(- <��< G���� ��e�W$�� � SI���F.  
  

  
�+�  W&�?�6 -10 " >�
=�
` ���)Seth & et al., 2005(  

  
3- ��� (�   
� / ��   
���  
�< G� !� 0"5��5   �� � �� S� +t�Y ����$ ����& �D�< ���5 M�( ��p"� %�:  
� ��� SI�< �t��� �"�p�( ����&  
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� ���	� S"�p�( ����&  /%����  
� *�F ����&�I  
� !"l#� ����&  

����& ��( ���� SI�< �t��� S<��� � lY � G��%�"$ +��� ���� SI�< �t��� �"�p�(� 
 <"W�( � )����	� �( G�< ���B(�Y�� ��� ��� <"� .     ��%�x���% ����x	� S"�p�x( �x���&

G��%�"$ H�&�$���     V�� � ��x� )<��* �x�< �x( �< ���x	�      �x%�/I5 �:��xQ$ ��x�
)����	�  /)�%���� ) !�,�� �!�w� ���(+�' ��O�& +�% � (���.  

�+�  W&�?�6 -11" (� ���  
� / 
��� ��)Karaus, 2002(  
  

����& � �B��� �( I�*�FG� +,� ��? <�"� � <��/:  
� ���	� S"�p�( ����& � ��� SI�< �t��� S"�p�( ����& <"D�  /%����  
� )* SI�< �t��� �B��� �( ��� �?�� GQY��  
� ���	� N�cU%�  /%���� )S�� �( ���	� ���?��% )� S<��*�( y\�   x� �"xl$ ��� S
��(  

����& *�F G���% �c��% �B��� �( ��I$ �% T�% !"l#��I     �B�x�� �x( �x,B( ���� �t���
����� N` �� �����   T�% S� �����F ���� ����& � SI�* �< ��� �F���< ?� �I�

G� G(��?��  <"�)Karaus, 2002.(  

)!"# $"11+ �(���  $�]V�� )�*�+ "1-^/= )�*�+ �/�0! $�]V�� )�*�+ 

_��:! )�*�+ 
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4- ��� n��4 (�$D ����!  

!� +& G��/�< � a��D G��& ���� !� ���< �( �WU% ��%  � <��< ���� ����& ���
 G,�I,$ �<�,���–    )��?�x� �< �� a��xD �x���& ����� �	�%� �& ��� G`���D�   ��x�

G� y��	$ G$��� I& .    �x���& ����x� �����x�� ���( G$��' Q( S<?��< �<�,��� M�� �<
� !� �& S� S<����( a��D���  )* ��e�W$�� �a��D G��&  Gx� )�	% �� �( �� ��  x�< .

� ������� ���( �& ����& ����� Q( S<?��<)��?�� �< a��D ����& ����  G$��� ���
?� I$��W` �I�U� G$��' :  

1-  SI�* ��W�� � ��� ����� �Q$ ��% :G��/*   �<�x�I( !";� ?� ��< � i%�< �TQS  �
i�� �)* ������  ��� ���� ����& <"W�( gF"� ���D� ?��%.  

2-  G%�U%� a(�I� ����� :)��?�� �< �Q$ �B` �( �G$��� ���    �xt��� � ���x	� M�x( �:�
        G%�xU%� a(�xI� +t�xU� ����x	� ���x�� � �x���& ?� ���<� �x( )* ��jq$ � ���� SII&

��� ��� �	��� .)��?��     � 0�xC�%� xI%�� �G%��?�x� ���F� �'�W� �( S��"�� G$��� ���
?"�* � V���� �N�C����V  � �?�� I�%�"$ ...%��< ��& � ��.  

3- GIF ��U�� : ��U��       �x�� xI�*�F ����x� � Gx'��e �x���& ����x� +��x� GIF .
     ���x	� � �,��x��* �cxUI� V�x�% �G�I�� �Y< � �F��R ?� GW�&�$ ���� G'��e

��� G'��e ����& 0����?�( ���� �& ���  ����U'� � ��?��% �( �e�'� I�?��% ��I$ �%
��� ���	�� G/�~�� ��< ���( �,B( � ����� ��� ����� �T�%.  
����� *�F�I ���� �( T�% ���  ��U�� ��� MF � ��   <�"x� ��� �t��� ���( �& ���*

G� �:e� ���� ?��% <"� .*�F����I S<�� z:��& ��( ��� �t���     <��%��x�� � Sx� �?��
��� )�( )����	� �$ I��(  II& �F���< �� ��� �GB,	� �%"/.  



                                                               
  
 


��  
 

 
8 �$DP@ �8 0 '�Q8� � ����! �$�$D...  

4- ��U�� � ��`:e�  �B#$ � ��Tc$ )* + �� :)��?�� �<    �x( Z"x(�� ��`:e� �G$��� ���
 i�x� � S<"( ��� )����	� ����� � ����& <�"� �< )����	� ���_%     <"xW�( ���x( �?�x�%

G� 0"U#� <"�.  
5- ���/"�p� :)��?�� �<  m��� ���p"$ ���  *�F I%�� G�����I    �!"xl#� ���<��%��x��

 � �u$����� ��I�T� ...+(�Y G%��* �( I�U� ���/"�p�� )��?�� �< ���  �x( G$��� ���   �xB`
+,	� �p�U� M�� ����� Su�� ����� ��� �$ .)��?�� �!�' M�� �(    �x( S�:x` G$��� ���

� ���/"�p�? S<�< G/u�� �( ��( ��C� ���   ���x�� xI%�� ����F� ���     ���x�� � ���x	�
II& T&��$ T�% )�I&��&.  

6- ���U� <"W�( :y\� N"��� )��?�� �< !"WY +(�Y ����&     <"xW�( N"x��� � S� �]' ��
��� S� )* M�T���D ��; ��Q��� �� �( ���U�.  

7- ���	� �( T&��$ :)��?�� �<   G/x�~�� � G���"� z������ ���	� ����_�%� �G$��� ���
<��< G�O�( .     )��?�x� S�/x�< �x( ���x��� ��x,�$ I�?��% G$��� )��?��    � �x�p"$ ��x�

 )* |�p +(�Y � d"U#� ���O�& <��< ��.  
8- )�I&��& �&��	� :)��?�� �< ����& ����� ���F"�      �xB��� � �&��x	� xI�?��% �x�

��� )�I&��&.  
9- G`���D� ��p"7U� :  ��x���cI� � ��� �Q��D ?� G��UY ���� G`���D� �<"D"� �)�U%�

V?�� <��< �Q��D �< GQF�I� � �� .G�% �� �& �� %�"$ N�c%� �Q��D �< �<�< m�C	$ �& �� ��
�< .       +,x� )��?�x� �< �� G`�x��D� ��p"7xU� �)* �x( �WxU% �Q$ ��"; �< N"��� M��
G� �<.  
10- )�I&��& ����� :    �x,B( �xI& Tx&��$ )����	� �� ���� ����& �( ��I$ ��W% )��?��

�(� <"� T&���� T�% )�I&��& ����� �( . Z�W$�� �����U( �����#$��U� � �"Y��G  M�( ��
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    ���x�� � ���x� �x���& ?� )����x	� ��&��<� � <"� G��F� +t�U� ?� )�I&��& ��&��<�-

 �I��< )�	% �)��S< ���.  
11- G��� ��EF :�WID  ��� d"�B� ���))�I&��& i�"� ��O*��T(� ���T��c$ (  �"x�%

<��< ����& ?� ���	� ��&��<� �( �"Y.  
12- ��� oI��F :��?��   �< <�x�? !�x��'� �( ��( ����< GW��I� G��� oI��F �& G%

G/u�� ���< � �� �( Gp�� ����	� �( G�"�C��� d�U' ��� ��� �$ . )��< H��I� oI��F
 Gx� ���	� � �&�� M�( H��I� �:��Q$ �`�( �G%��?��   <<�x/Sureshchandar et al, 

2001).(  

66--66..  (=�	& ����! 
�� �8 3a	� W�`��'(=�	& ����! 
�� �8 3a	� W�`��'  

�F �<G�:�� oI�  G%���� x �(��� v"�"�  G%������ S� ����U( �&q$ . ��"xe �(   �x&
)�U%� ��lC� ���,$ �	�� ������( ?� G,� ��    )O"7xU� � �x�� G�:x�� oI��F �< ��<  �

)���� $ <�"� �� N<�� ��lC� � )"7� ����' � ^�' �����( G��",'q �( � S<�< ���Y �&
�W��I� � ����� )"/�%"/ �������� k�\� �� N<�� 8��,� �( �D N���' %� .  axY�� �< �<

��� ��� GI�< �,�$  ��� �!�Q�� %��� )�/I( �(    ��<�xW` ?� � �x��� ���p�� � �� �(
G� S<��� ��T( G� � <"�  ��� �& ����]�     �� �x( Z�xW$�� � �x� �( )���� ?� |� gB� �(

��T( ��� �<�W` M��$ . ��' �< �"W% A���  ��� S�* :  
"d�Ip� Gp� <<"�p� ���( )���O� Q( !��`O� +EF�;     x%��� �x( )�x��� ?� |��   M��x$�(

 ��� N<�� �( G���< �����&"  .  
��� �< ���& �5 �� �G%���   �%�Y<�x; ����& � ��	�(      ?� ��< �x( � �xI� )�x( � �x$

ST��%�  ��lC� ^�' �( ��& � ��( G�p���f ��� ��� � )���]�  ���x	�( V?�� �<��/ N�c%
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G� ��� M����� )�I�n� ��I$ M�� � I&  ���	( �( )�U'� � G�p� ���R� N�c%� lY �( �& %�
G( � )��I� � ��� �H��F � o%��% )�( � �%����` �    Gx� N��x� � �xI�    ���x	( �x( xI%�"$  

II& ��� .  
 d��� M�� �( � )�I���& g�"	$ � GY:�� !";� �& ��� M���  Mx�� ���`� �( )��/��&

 ��%"7�� ��,��� �:�� �( ��;"$ � )"�I�� �	��� ��� ���� S�IU�n �xU�% G���% � �j .
)��?�� �F�' � ���& )�D� 8��#$ �( S�:` ��( ��    0�x(�� �"x�' ���`� ���( <��F� �< ��

,B�` �%��lI� � G�B` G(��?�� S`� ��� �( �%����#� � a��� G%��� ��� � v"D�  )�x%* <�
g�"	$ ��� �( S���� �� I�( T�% �� Su�� ���.  

 !�' �� �<��D �< ���e� ��t�  )����� � )��Q�� A��R� )��( �( �<"� �/%? ����$ ��D
����<�� <"�  ����� )"�I�� ����U� S�� �( �� )�%* � %�  )��� M�� ?� �&� ?���/u ���   �x��

( +����)v (��� �� )�/I( �( ��� .��M ���   Hxp�Y �< �%�x��     xI%�� AxB�C� ��x�
BQ$�� �� ���� ��' ��%�<�(* � )���`��    ��x�%� �)<�< �Yx; � )�x���#� ?��    )<"x�% AxY�
�?�M � ...�"�R ���% G� .M�(  )��+�� (��)v (��� <"� ��I$ �% �� �%���  �,B( �%<"�%
<�)��� % ���T ��� �E�% � S%�"���F +�` M�� �(  �� �%���<��% �Q��D �<��I ��  x%<"�% .

 �& ��"e �(N��� �B`)v (��)�� "� )���%���� ��i  ��x� �( ��    �x� ��xF �%�x��   �x%�"�
 S<"�% V���� �l� �%�<�(* � )���` �( �� ���� 8p�� �& )�I5) ���% ��f:Wp� h�%53 ( �e �

���%  �( ��»d�W` M( �wY «�� �,� ��%����"%� xU :" ...  �"x�� ��xl� �<   �< �x& ��"x�` !
%� ���� S� a�D "$ ��<��	 ` �( �� )* � M&�!� )�I� � )��I��/ ���%"���   � iCWx(

% �(�)�I�?� �'� "$ �p�� 8�& �( �C� �& �%�I��U� ���� )���( %��<..."   ) ���% �)���
67 (  
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!�Y !"�� ��Bp�)r :(p� M�� �|��B�F M���BU��p� ������( �������O y�W;�� M��    ���x�� Mx�� �� M���BxU��
  M���BxU��p� �M�� �|���B�F �H�c�� ���B�F M���BU�� B�p �� �<�I�� :�D�� )   � �+t�x�"p� ���xU�12 r �

383  .( x	�%� �< � <����% ��� M��BU� �"�� �( S��#W; �� �< �& �U&�    )�x%* ��x���&
�� <���F �<�� <"I	( �& �U& � �U�% ��%* ?� ��W% �� 8�& � %?     8x�& �� �x( � xWBe

�U�% )��BU� �I,% .        M��xE$ )�%��BxU� M��<�x� ���x( �� �x	�( ��x�? �x���� M�I~��
�� I&:  

M�` M�I��n��p�������)v :( �8�p �����
 O �� �8�(�"�j ¡��B�` ���Bp� �S�<�% �O�� z��D�' ¢��B�U���p £�¤B�U�� �E�Y ��
 ���I�c p� �)���( )� �+t��"p� ���U�12 � r394(  

��t� M��"lQ�)v (!"Y �( S�:` �WID �< ��I��? M�� �< <Q�� ���  z:x�` �T�% �BQF ��� 
S<�& )��( )�	%����� ���( �� �p�U� M��  �B` ��E' � %�)v (M�� �( S�:`    !"xWY �x( <"� �&

�%�W� �N<�� �( ��� M��I� ��p�nU�  )��p�� �%<"( ��� � �p�` �C��� ��c� ?��
 �< <"�' ���$����",       gx��` � �x��� �)�<��x& �M�nx� �<��xF� ?� Tx�% �� �"B`   )��x	��

�� ��;"$ S��"�� � %<"( S<�& 0�C�%� ���       AQxE�U� <��xF� �x( ��x� �< �x& %<�&
 ��% y�D�$ ����< �( �� �'� ��p�` ���D� �< � ��",() � ���"%O���#(32 r �375.(  

)�U'� �/u�� N<�� �( ��� �  IU�S�   )�xU%� ���x& )*�Y ����( �& ��� ��    �x( �� �x�
��� S<"�% H�f�$ i��c%� .     �x��<�� �x( �� �x�%* � <��< �x��< �� )���&",�% !�Q�� %���

��� S<�< S<u� ��_` .��<   � �x�%* �"IQ� � �<�� �:,	� +' �< 8�& � N<�� ?� ���/
"BD M�I�n� 0"BY )<�&<��S ���� ��� )�U'� ?� .<�� �( �,�% �& I��?�� ��� ��Bl� N

�� <"D� �( �� ���QY"� �� �( )���� �(    � �"x� �x( ���/<���� +EF �( ��,$ �( )�U%� �& <��*
  S<"x�* �]p )����< S�� �� ?� a%�"� M���<�( �< ��w�� � g	`�( � I& h���$ �� �("� ��Y:`

I& ���"/ )�	��& �( �� M�U�? .�< � � �`���D� �p�` �)�U'� "$���� ���� ��l%  � <<�/
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�� g�#$ ���& )*�Y )���F (�� :» �)�U'O� � !Qp�( ���� �� ¥)�)  ��* �+#% S�"�90 ( . ��
�� )���F )�U'� � !` �( �<.  

 M���(�I()��� �%"/     N<�x� �x( ����x� S<�< y��"$ �&     ?� N:x�� G%��x�* ��p�xQ$ �<
   � �xcI�� �< �x& �x�� ��<�"��( �?���� ��QY"� ?  )�ICx�    �x�"/ �x( ��x�e� �x�t�   ?� G��x�

V?�� ��� ��� G� S���� G%���  <"�:  
 1  .a�%     N<�x� �x( �%�x�� :   GxB` ��xE')v ( Gx�         �d�x�Ip� �ax���%  Mx�� �d�x�Ip� ¤�x���� xI����F
) r ��,#p���f450 k �10352 (%��� <"� N<�� �( �& ��� �U& N<�� M����( �.  
2  . N<�� �( 8�& : �#� ��E')r (G� I����F :    �)�x`�
 �� �+x�;�� �� �ax���%  M�� �d��Ip� ¤����� )

���U�  � �+t��"p�12 r �390 ( )�%* �S%��� a�% N<�� �( �& ��� �U& N<�� M����( �
I& 8�& )�	�� �( � ���% 8�<T% �� �( ��.  

3  . N<�� �"�� k:;� : GB` ��E')v (G� I����F :  ���<�Qx¡Up� �!�x��&  M��      �k:x�; GxF �G�Qx¡Up��
 ��"�����c p�':;¦ ) r ��,#p���f482 k �11128 (��CW�"� M��$O�� ?� �   ���"x�� k:;� ��

��� N<��.  
4  . N<�� ?��% aF� ����� : �#� ��E')r (G� I����F :  z�x�D�' �M�� n��p� ������§ �E�Y  M��

 �S�����` ���Bp� �N���  M���& �)�&) N:`
 �M�p�  r148 (  ��� �� iI�nx� �<��( ?� ��D�' �& �U& �
��� S<�& ��� %��� �( V��` N��$ �< �& ��� �U& I%�� �I&.  

5  . ��� V?�� : �#� ��E')r (G� I����F : �������<�� �N�"�� p� �¨��� )M� S�E#�O  �����p�
 �4 r �376 (I�U� N<�� )���T���� �)�/�T( �.  
6  .M�( ����U�  N<�� : �#� ��E')r ( Gx�  xI����F :     £b�"x�� �Px 	�� p� �)�Ix���q�& �d�x�Ip� )

M� S�E#�O  � �����p�4 r �379 (�%�< I%�� N<�� � I�U� )�U,� ��%�� ��� .  
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7  . S�/* )��<�� : GB` ��E')v (G� I����F : �N��� �+�E���$  M�� ) r ��,#p���f379 ( �� �
 �(  ���( ��"/�T( �&�� ��� )����< I&.  

8.  .)�U%� �I��?�� �:� � ���Q� : N�&� �W����)r (�� ����F : M� ���Y"F |�p )��Bl�
�� �Wp� b : �� <�WQp a�Ip� � ��( )���O�)  � ���"%O���#(74 r �137 (   �x�",�% �Bxl� �<

�U�% �T�5 )* ?� �$�( �& :�� )�/I( �( )%��� a�% � �� �( )����.  
9  .%��� ?� N<�� �( ��� g�F"$ ���"��< :S?�%� �( N<�� �( ���  �& <��< ����� ��

 N"lQ� )�����)N:Up� ���B` (�� HBe �� )* N�c%� g�F"$ %��� ?� %<�& .  <�cx� N���)v (
�� <"� ��`< �< �"/ :� �p* � �#� �B` +; ��Bp� ... ��Cp� �� �B` d�IBp �D�) ���#;

 ���<�c��`<� ��U�( (� ���F <��< ip* � �#� �( ���� ...  �� �x�� �����& M� ��< �(
M& ���D N<�� ���(.  

M�� ��� S��U/ ������ �� )��( �� �%��� �� )�	% � I& �I��? ��� �< �<   ?� �x`� ��
� �%��� ��<�l�Y� ��`���D� ���I��F ...��� �� �; �%��� I& . ?� ��I� M���<�( ��Wp�

 S�� ��   �x%�/� �x�� �©U�� ���%�,�� )�( �<�F 8� ���( �& ��� ���� +Y�' �)�%��BU�
 �& �%�U& ���(?�      ax�� � �x�QY"� �WxU% �x( ��( �%��< �Q��� ��%�,�� )"/�%"/ ���D

II& N�Y� 8�% ��& �( �<"� . M���(�I(�� |& �� �,�% M��� ?� %�"$ ��"� ��  �I�5 �( ��
� ��I� M���<�( �( �5�/    � ��xU� ?� ���x� �x� )�%��BxU� S�� �� ? )�/x%�    !< ?� �x�f �x�

�f ��( )�I��U� V�< ?� ���( �� � )�/<? . �B�` �v"I�� � N<�� �( ��� �N:�� �_% ?�
  i���x� <�"� � S�IU� �<"� ��� �& |& �� �( � �D �� �< � ��U��� � 0"B\� ���

��� .  
�< �< I��?�� �N<�� �( ��� ������ M��  Sx	% +t�Y )* ���( ���<�#� � S� ��U%
��� .�� N"BQ� |� ��� �& <"�    )<�x& ��x� M�n� ��f �( � <��< �$�� V?�� ��%���
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��",�% �T�% .�� �� �F�& �( ���& )*�Y �_% ?� ��'      �x( �xp� �<�x& ��x� � )�U'� )�"$
M�� Z�� �	( yp�l� ��� �( �&� ��W% . �x� )*�Y  x����F : �� �,�x�I� O    �xp M�]xp� Mx` 

���¥�W$ )� �&���< M� �&"D�C� �p � M�p� �F �&"B$���)  ��*  �I#���8  ( ��% �� ��� ��
��%      S<�x,% �x( ��x� �x( �x& ���& ?� S` )* �( )�U'� ?� I&      ��x� �x( Mx�< S�� �< � x%�

S��Ic% %�.  
10.  a�% �%��� :S"BD ?� �,� ��I�<"�   ��x� ��x�   �x�� �%�x�� .  xU%� �M�nx�  �x�� �%�

)����< ���( <"��� � ���W� . N�&� �W����)r (��  x����F :      �x� �xBCIp� +xw� M�nx�p� +xw�
�� M� ��I� �]��  8Q�% b .      )* ?� �x5 �x� �x& �x����� �x��< I%��� )���� �( mC�

��� I�<"� ����/�(.  
������ �� +�,	$ �� �/u�� M�� ��� �( ��Q� �)�U%� �/%?    ���QY"x� �x� �< �& �<

�D�< �� �( � ��( �& �� )�%* N<�� �� <"� � ��� aF�% N<�� ���( ���( �& �� %�< .  N�x��
 �<�;)v (� ����� ��* +�� �<  �I& ��I�� z�&��W� �IBQD ) ��*  ����31 (S<"��F %� :  z�x&��W�
% �IQ��z�`��  ��� ��< <"� ��IQ� �( ���W� ) � ���"%O���#(71 r �341(  

 ��a! ��a!  

 �< �~%*�WID <"� G� G%��� ��� Gp�Q$ � �I��?�� HD"� ���� ���� I�*�F  ���
��� )* G��& . Gx���� ?� G,� ���� �t��� �< ����& � <"W�( S?���� �    ��x�<�W��� M��x$

��� ��F�/ ���Y �"�� �'"p�� �< �& ��� G%��� ���� .     Gx��& <�xQ(� �x( �xD"$ �� M�� ?�
I�%�"$ �G���/ ���	� ��Q$ I%�� �O"l#� G	C( ����& ����� �< ����� <"� ��?�� 

�* G� 0�U' �( ��/%�� � iC( )�I��e� �p��� 8� G$��� .  
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   �x���& ����x� 0"5��5 �< )"/�%"/ ��� �;�` �< ���� ����& Tt�"D !� k�e
     G%�x�� ���x� �"x�� )�x�p"�� H�f�$ � g�"	$ ������ �< <"( ���T(� a��D)   ��x� S?"x'

���� ( �&    G�%��?�x� <�x,B�` h��x�% ��?�� I�%�"$ I%�� AB�C� ������Q� !� )* �<
<"( S� .     ����x� ���x	� �Gx���/ �xc��% I%�� G���<��I( �( GB� ST��D !� T�% )���� �<

� �F�� �D"$ )�( � �<�/ ��"��� ���� <"W�( � ���*"% G%�U%� � a(�I� �Q�"$ ���W��.  
N"��� )��( �( +lF M�� �<        �x( ���x� y\x� ���/?�x� �x( )* �< �x& ���� ����&

� �&q$ ��� ����� S��(�< )�%���� �W%�D ��� ���EY �)����	� ����_�%� . �� GB�O<
<��� �( G%�Q� M�� ����� �( .  ��x��T� � ���� ����� ��(�Y� �)����	� ����_�%� i��TF�

<"( �� �B` M�� ?� G��( )* ?� G��% .��& icI� S"#% I%�� )* ��B& ��,% � ���� ��
����&      Mx�� �< �x& <"x( G$�`"x�"� �B�D ?� V��]� +(�Y��f � !* S�� �iC( ����� ���

� S%�"� ���� ����& �( +�% G���� ��� P���� i�� � � k�\� +lF% .  
� S���� )* �( �& <"( ����< iC( T�% )* ����Tp� � <"W�( a%�"� G����I� .   �x( |{x�

� k�e��,� G�"��� !   x�<�/ +x�B#$ � ��Tc$ ����& ��� .     ��x� ��,x� )�x�� Mx�� ?�
 Z�W$�� � ��<��%���� ���_�%� <�"� ��� ���e�W$�� ���� �t��� �)�/II& ��l� ����_�%�

�F�/ ���Y G(���?�� <�"� GB��<  �"&]� !� ��IW� �( �) ��,x�  �x� (   �x���& <"xW�( V��
 ����F� <�Q(� �< G%��� �����<�/ �t��� )* H$��� �BUB� � .G����%� iC( �<  Tx�%   �x#(

�<�/ y��	$ ��U�$ �( G%��� ���� ��� �( N:�� ��� S�/�<.  
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��90��90  

1-  a��D ����& �����)���� (G� !�W%< �� GF��� �5 � �U�5 I&�  
2-       ���x� �x���& !�xW%< �x( x��( G$��� ��� )��?�� ��5 � �U�5 ���� ����&

)�%���� I��(� 

3- ��<� ���� ����& d��%��/ <���`� �( ��      )�x�( �� )* �x�B& h��x�%� �xU�5 Sx�
�I&� 

4- ��� N�& ���� ����& <"W�( a%�"� M��$ ���� 

5- � ���� S�/�< d��� �( ��� N�& ���� ����& ��� ��,� M��$?��( �O�O� 

6- <"� G� G%��� ���� ����& <"W�( HD"� �%"�5 ����F� ���� �"�p�� 

7-   ���x� )��?�� �< a��D ����& ����� ������� ���( ����& ����� ��� Q( ���5
�I& )��( �� G%���� 

8- ��< y��"$ �� N:�� S�/�< �< )�%���� �( G%��� ���� V?�� � ����� +�O<�  
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U��%�U��%�  

��( G� ��? Hp�\� �( G��I�* �+lF M�� �Qp�\� ?� ��:  
1. ?���� ���� �<��I	�� ���<�W��� ����� ��� �I�� 

2. �����<��I	 ��� N�_% ���$�� �( PW$�� G%���  
3. ����<��I	� N�_% S?"' ��� %��?��G  
4.  � ��<�W�������<��I	 ����%����� �&��	� � �%���� ���   
5.  � ��<�W�������<��I	� ����BY "�C���G�  
6.  ���� �I� ����� �G	C( ����& ���<�W���  
7. � � ��<�W������<��I	� �"�` <���`� S?"')�%���� G(����?�( � G /)����	�  
8. ����<��I	� F�R S?"'�� ?��� ��(�  G%��� ����% ��+   ���` �Q�I� �(  
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���V����V�  

   ��x� Sx�� �<�Q(� � ���� ���� ����� %�� �( Z"(�� ��� ���QY�� � ����� �( �D"$ �(
 )* ��� ��F ��� �	�%� � �� k�e   ���xcI��% ��x� H�x�* �_':� � "� 8� ?�  �x�   ax%�"� �

 ?� Gxx,� ����xx� �< G%�xx�� ���xx� S?"xx' <"xx�% mCxx	� �xx��< ��xxe ?� )* ��� i�xx�
GB;�  G%"I& �l` �< )* ����U' �& ��� ���� ����� ��`"�"� M��$ S�~�� � M��$

��� S� A`�E� ���U( .�� ���� %�� �< G�����% � AQ� �%"/�� �& ��"e �( ���( G%�
G� )�/%��/ ���� � )�/I�< ����     ���x�� Nx` �x� � ���� G/%? ��("B\� %�"$

<��* <"D� �( �� )����	� �� � )�/II& ��l� �I� .   Sx� GQx� +lF M�� �< )�� M�(
��QY�� ��IW� �( ��� ���� ��U�� G%"I& ���     !x� )��x�� �< Sux�� �( ����� �< G%���
{� � M��$ �<��I	��    �xt��� )* GxB�` � �jnx� ���<�W��� | <<�x/ .    ��x� )�x�� Mx�� �<

��� "�p� M��Q$ <�W��� �%"/ �� �t��� ?� +WY <��I	�� M��$   )* �< �x& �x�� H��I� ��U( �
mC	� G("� �( ���� ���� ����� +��"` � �;�I` G���$  �  i�% ��%* ?� N�& �� �<

 ��( S� G(���D GI��� �( 8�$��I�� ���5 8� G�"�` <���`� �( S���� "�C��� �"D �$
+,� <��/ .    x�D �x�<�W��� �"xF <��"x� g�#$ ���� �( +lF M�� �< M���(�I(�    N�x_% ��x�$��

� ��"� �t��� �%���� �&��	� � �<��� �G���D� AB�C� ��� S?"' �< G%��� ����.  

77--11..  �
�� ����! �'���F$K ��%'
N%�& �&�
/ ��% ��$�9�
�� ����! �'���F$K ��%'
N%�& �&�
/ ��% ��$�9  

 �Qp�\�Hp�\� <�( �$ <"�% 8�& S%���% �( ���]/ !"lF � <�Q(��   N�x_% AB�C� ��� G/u��
���� ���� �����  |{� � �<�/ M��W$���_%  )���#� ���� �� �(�c$ ���QY�� � ��

 r"l� �<G%��� ����  � k�\� � z�����% �)* "$�� �<    xI�*�F �x( �jnx� +��"` � P����
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 S�*�� ����! &��� �T�&� �'���F$K ��%'
N%�&  

)* <<�/ ��,�*.  ���< �"� ?�G��I�* _% ��j* � ��,F� �( g��` � a��� �x��    � x�D )�?�<�x�
 �< ��Y M��?"' � HW� S�	�%� gF� �$    �x$ S<��xU/ � �$ g��` ��    ��x���WQ$ ?�x� ?� �
 M�	��<�� �$��F .  

 �"#% r"l� �< ��	�( y��"$ ������ �< ��<�W��� � ��<��I	�� �t���  G%�x�� ���x� 
 ��� N?O ��t"�( ���� �( �D"$ �(��   ��x� S�/x�< � ���c$ ����QY    �?"x' �< �x& Gx�B�C�

G%��� ���� H'�; ��	�( �<��< <"D� )��_% `"�"���  G%�x�� ����     �x%"/ �x( z�$x�`
 G`�T�%�%<"�% G���( H'�; ���& � G� �� ��_%     �< �� GQ��xD z��WxU% !x� �& �F�� )�"$

��� I�*�F <�"�  � ���]/G%��� ���� �% �t�����( S<". �<    Mx�� �x( �D"$ �( ��"; ��
 �� ��QY"� ��<�W� �<��I	�� !� ����� �(G� <<�/.  ����< ���W` �<M�� g(�\�  �x���� 

� !O��� GI�� g(�"�  ���S� +;�'  8� ��"; �(�t��� �<��I	�� 0"5��5  Gx�   �<"x�
|{� ���<�W��� S��T/ � !";�  �x��< G`�F � r�� ���  �x&   V�� � �x(�c$ gx��e ?�   ��x�

�	� ���C��� G$�� ��"� mC	� %� S�.  ��� ���*<�� �( N?O �B'�� M�� �< �"�p�
�<��I	��  ?� ��F�/�( ��� S�/�<  G%�x�� ���x� i��ux� �      ax��"D �< Sx� N�xc%� ��x�

AB�C� ��( G� .& S"#% ���� ��? k�� �( )* �t���:  
 M��<��I	�� i�� M�� �( /�~�� �& ���' �l` �< �& ��� G,�� ��FG    �Qx�� � �x�

��p�QF �\�' )��?�� ���  ���( �& ��� �� �%"/      �< )�x,p�� )���T/��x& )�"xI` �x( )����
��p�QF )��?��  G�  II& �      0"xU#� +�x;� k:\x;� �x( �� ������ GB;� )�W'�; �,' �<  

G�   �%"� �]p0�C�%� �� GB��` �� ���  G�     �xI� � <?�<�x{( �x�%* ������ ����� �( �$ II& aF
I& �w&�' �� )�%* .     <�x�BY +�x;� �x� GBx;� )�W'�x; )�%���� � N<�� �G�p�< iC( �<  

G�   I�U� ��%* +�&� �� +��` G�p�< )���� � %"� )  �G%�"p�1381  :7-6  .(  
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��� N�_% �� �< �]p %���G        +�x;� Hxp�Y �< �x& <��< <"xD� GBx;� bTxD �<)  ��x�
S%��/ ( +�&� �)���  SxI�< (�Q$  Gx� Ax�   %"x�)Moran & Goshal , 1996 : 70 ; 

Davis & etal , 1997: 25 ; Vanslyke , 2005 :12 ; Denhardt , 2002 . ( ?� 8� ��
G/u�� ����< S� <�� ��TD�  )��� ��? �%�/ �� P(��� �0"B\� �p�' �<  � ��� G;�� ���

��� �&�' ��%*.   
Ap� (����& <�"� �< ��`:e� HBe � G��"� ���� ��p�QF �  +�;� ��e ?� ��  
0 (a(�I� !���%�  +�&� �( ����_�%� � ��`:e� �  
� (��p�QF � ����& N�c%� �"#% <�"� �< ��`:e� ���`  +�&� ��e ?� ��  

�~%* � �� aY�� �p�` �< �&G �< ��M ��� $:,	� S��"�� �&G <�<���Y P(��� �<� ��)� 
<��< <"D� +�&� � +�;� .I5 aF� �"_I� �(   Gx� <�xc�� zO�x��'� �& Gl���% M�    +x;� �<"x�

�"	� ?� GW�&�$  N�_% �GY:�� !";� ��� �x��  ����x�G  ?�x� � �    �x( �� i��x� ��x���&    ��x&
G� �� ��� �( �� +�&� ������F� %�"�( �$ <��/�< �"� ���� G������.  ����< ���W` �(

 +�&� �,I�� �"_I� �()��� SI�< ( x( +�% ��D �< %�"�( �   G%�x�� ���x�   �x( �xD"$ �
      �x& �x�� ?�x�% <��<�x( N�x/ ���` aF�I�»  ��x��Tp� � ��x�Q$ «)   �)�x&��% x�#�1385  ( �

 M�I~��»N�_% G����� ��� «      � �����x�� ��"x; �< �x& <�x�/ +,x� )��?�� �< GW��I�
N�_% M�I5 0"B\� ���/��,( G� ��_�%� �G���  � )�%���� �( G�"�C��� ��D �< +�&� <��

��I& �&�' )�/%��/ � . p�x` � g' ��IW� �( ���,$ d����     �x( )* ���xD� � �x��
!"#� M�F�e �( N�Tp� )�"I`  G�  <"� . �G`�� � G�p� M�%�"Y �< S�/ )* N�Tp� � �Q$ v"% ��Wp�

    ?��x( GxI�F�e ��x�<�<���Y � ��x` ��"; �( S�/ � G`���D� � G%� M�%�"Y ��"; �( S�/  
G�  I& . �`"�c� �< � �x�` �Gp"�Q� ��F��Q$ ?� ��f G`���D� � �<�F P(��� ��x�F   �� <��xF�

���' +�,	$ ���,� ���,$ � +(���� N���'� ����]/  G�   � ����R ��"; �( G��/ �& �<
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 S�*�� ����! &��� �T�&� �'���F$K ��%'
N%�&  

S"BD GQY�� � G��` +,� �( G%��? � ��";  G�  I& .��� G���� Z��  �( ���,$ � G%���
 ��� )�"�( �& GQY�� � Gp";� ��";      � ��xU( <�xc�� ��x/ �< ��xF�/ �x_% �< �� )* H%�"D

 ��EFH��I�        Sx� <�xc�� ��xU( � �xEF �\x��� �x( )�"�( �$ ��� ��� ��� M�� g�#$ ���(
 <�& ��D� �� ���,$) �)�&��% �#�1385 :19  .(  

��� )���  +�&� �& �"e)��� SI�< (N�_% ?� ����� I�?��%    +�x;� ��x�� G;�� ���
)��� S%��/ (%        !�xQF ����%���x� � G%x� �&��x	� GBx;� Gx/u�� �< ����< x��( T�
)King & stivers , 1997: 52  ; Denhardt , 2002  (    � ��x�Q$ gx��e M�x( � ��(

$ z:��& ���,� ?� M�F�e ����_�%�A��Q G�  <"� )  S���� +,�7-1 (  .  

  
�+�  W&�?�7 -1" (=�	& ����! ��
8 39Z ��%
EG8  

  
�<  ��";+,�  Gx/u�� <"D� M�I~�� � +�&� � +�;� )��� H��I� +��Q$ ���/   ��x�

G� ��_�%� ���%* ���( S� A��Q$ H��I� � H��I� N�_% <��    �����x�� )��?�x� �< G�"�Cx��
 (������� � ��F�� b��$�� ���� ����& )* aW$ �( � <"� +;�' G�"�` ���� ?� �I� .

+,� ��I�*�F M�I5 �c��% <���`� ���/ ��� +�&� x +�;� )��� G�"�`   
<���`�  )���� �& ��� G����� ����Y� ?� G,� )��� ���� ���<��%  <"x� P(��� �<

G� ��,( G`���D� ���<��% �( %��/ .      � N�x` <�x��`� �x�_% �x�� Gx�B�C� v�"%� ����< <���`�
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r�� <���`� .M�� �<      �ix%�< �x( GxI�W� �x& �x�� 8�u$����� <���`� �( T&��$ �D   � �x(�c$
��� M�F�e ?� +(���� ����_�%� .    G`�x��D� � G���Ix	%��� GBx;� ���I�*�F ?� G,� <���`�

<��< <�<���Y !�l�%� � ���X$ �^�' ��Q�"$ �( �&�$ �& ��� .     HxBY �< �x& <�x��`� v"x�"�
��"7$  +��` GlC� �Q�I� )�"I` �( ��B��` ��"7$ �< �<��< <"D� ���<�� � ��B��` ���

) �(�I( � M�+��` �U�% <���`� <�"� z:��&  (      �< N<�x� +x�` )�"xI` �x( �x��<�� ��"7$ �< �
G� ��F +�;� aF�I� ������ %<�/ .M��  �x��� "D �& ��� �%"/   ���x�� � G�"x/   ?� �xI�

G� +,� ����  <��/ )  S���� +,�7-2 (  .  
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N%�&  

  
�+�  W&�?�7 -2" ��=�
�� (��?� '�?E�� � (��LM	�K ^��
� '�J�� W��=  

  
�~%�I5  +WY �B'�� �< �<» ���( N?O �����U(G%��� ���� « �»  �x��� "xD   � G�"x/

G�"�` <���`� «<��/ +,� �Q��D �< G���< �(�  Gx� ��_�%�   )��?�x� �< Gx��F�R <��   ��x�
 )��� ������� )* �� �& <"� <�c�� ��� ���` �Q�I� �( +�% � G%��� .  
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i '�J�� (L=�L<(=�	& ����! &��� ��
8 39Z �$G=�EK � �%  

77--22..  $K$K��%'���F��%'���F  ���! 3�t= ��V@&� �8 ^N@
����! 3�t= ��V@&� �8 ^N@
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"�$�� )* ,�$ �(�8 S?"' ��� $qj���]/� � �(�M � ����� v"�"�G <"� ? k�� �( �&�� ���  :  

-  � ��<�W�������<��I	� ����Tp� � ���Q$ S?"' G%��� ����:  
1. �$�M Y:�� !";� 0"5��5G ��)�� )��?�� )�I&��& � ��� P(� ��   
2. �$�M � �����%��<���� ��� �"����� ��� u$������ ��� �R���A %�"Y�M  �Q$ �����x�� � x�A 

V?�� ��� B;�G� ��&� Y:��G� ��<��%����� ���F�� ���  �x$�M   x'��e ?� ixC(G   N�x_%
��� ����Tp� � ���Q$ .  

3. �e��)�I �M�F� %�I&��& <"D� ?�G mlC�� � �Q��  
4. ��<�c ]�<���%� |'���  )�I&��& �<  
5.  )�/II& �QD��� �( )<"( <�"��( V"�  
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�� M�� ]��V� ]� aY�� �< � )�I&��& �&��	����    � � �x_% � x�% )x�� <��Ix	   �x& N<�x� 
e NTB�U�G ? +'����� ��� :  

� v:e� %���G <�#� ���%�,�� <�"� �< N<�� �(�� �� p�QF ��� ��� )��?��  �x��   ���x�
)��� % �&�I�?� p�QF�� ��� ���a �$ �"�` P(���G  �x�  x` �< ��M  <�?* !�x'�  �%�x��  �x�� 
�W�� ��� .  
� ]� ����"��<�V� ���( �G �,� � ����`� ��%�� �?�( )�"I` �( N<���"� ��(�  k:;�
 ��� p�QF <"W�(�� ���  )��?��  
� ��% N:`��h ���(G ���    �,x� <�"x� �< Sx� N�c%����   � N<�x� x��    � )�%���x� ���x_%

I~���M Q�G  ��%* <���`� HBD �< 

- QY�� �D"$G <�� +��U� �(� "IQ� �� %���� %�U%�G )��?�� ��� �p�<G ��� �( �D"$ �(�P 
 )��?�� )��� r��  

- "�$�� )"%�Y oI��F ���� � ���,I        ax�� ��&�?�x� �x( I�xU� �x(��( )"%�xY �(��( �< ���
%�"Y�M aY�� � H��I� (��%�I   

-  )O"7xxU�Gp"xx�� �(xx� V?�� �)"%�xxY ��xx� �< �xx�� �xx���cI� ��xxQ��D� ��xx��G� 
��<��%����� �F�' �� I��( )�%���� aF�I� � .�( �]p� e�A ���QG 0�C�%� ?�  �x��   Px�

	�G� �u$����� ��� �����G� p"7U��� ��� Y:��G %� ���Q$ �G ��<�c   ��x( �x& <"�� 
��)�� ����� ��� .  
- )��?�� ��� Gp"�� �,W� � ��G� � N���'� N<�� �( �&G %��]/ �F"� !���'��� ( ��%*���	 

��� .� !��I&� �����F�� %�U%�G  x� �D�"� �U,� �( ���IB( �<G  �<"x�    �< �x& ��x5
I5�M QY"��� ��G�� F�& �D"$G V?�� �( �E`� aF�I� � ��� �% )��?��G <"�  �( )�%���� �

<��F�� W$ �Q�� � !"7U��+ �%G %<�/ .%� �&��	�G  ��� �� ��"� �D�"� �U,� �(
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���,I �` ��< <��F���G � +��U� ?��~�S  G%��� ����  "�Cx��� |x' � I��( ����<G� 
���� <"� �< �� �	( v"% �(I�< V .  

- .���(G N�_% S��< � I� �� %�"Y�M ���%�( � ( ����%��� �"������ u$������ ���  ���I��� Z"\�
p�� ������%� I~�� ��M ���%�( ��T�  ��%* �Q�"$ ��D  

- lC$�m %�U%� a(�I� )<�<G� }"p"I,$�8 p�� �G �%"/ �( �� �����U   
- �e��)�I �M�F� �`� ?��� Y:�� !";�G �"Y �<%�M ���%�( �  ��  
- ��<�c ��F�I ��� �����G ���%�( � ���� ��� ��( M����  �"�� N�c%�  
- ���"�?�( M�F�/G� � ?��)�Q�I ?�� �"_I� �(�(�G ���%�( <�,B�` %�"Y � ���M  S� �����  
- �$�M �"����� �� u$����� �� ��G� |,QI� �& V?�� SII& ��( N<�� ���` aF�I� � �� .  
-  �<��S" ��� �I�G  �< ��& N�c%��� <��%N�Y� �  �x��  �j"x�� �? �<� �xI  v:xe�  %�x��G   �x(

��� /�)�/%�     �%"x�5 ?� �x�%* )<�x& S�x/* �G     ��"x; ���x� N�xc%�%   � �x�� �x�F��
�F� �( ��	�( )�%���� ���*�� ��� S����< �( ��,� S� gF"� SI�<  <�"� ���� %�

�< �� <"� �_%��F� II& . p< �x( x�+    V�� )x� I�xU� Nx`  �x��     )�xI&��& ���x& N�xc%�
S����< ��� ��D�G�  x��( �<G   %�"xY �<��"x��M   � �x( �� ����x�� � x�+   xU�$ <"x���   � S<�x&
��"�<� ��G� �? �<��I ��� %���G ��<�c ��� S� .    xI5 axF� �"x_I� �x( �]p�M  B,x	�G 

��<��I	 �G <"� S����< ���� �& ��� ��D�G� <<�/ I�U� .  
- %?�(���� �I�� � k:;�G V�� <c� ��� � �"_I� �( ��& N�c%��<�c   �TxF� � �p"�x��i 

��� �< �Y< � �`�� %���G  N<�� �(  
- ��<�c �?�� ����&� "	$ �"_I� �( N?O�g %�I&��&G ��� HD"� �&��  / ��x�� )�/x%� 
�G %"�  ��&�\� )�I&��& �( <�"��( �  
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- ��$�� � ��� N��$� � �p�< )�I&��& ��� �( Z"I��I���    �x�� )�%���x� .  ����x��
��C���G �( �p�< )�I&��&� � d��� �(�M ��%?�( � k:;� � <�W���� <"� .  

- ��� )�%���� �( <���`� �( +;� ����� N�c%� �< .  % AxBC$ <��"x� �< x�?�     �x( �x& �x��
Qe�Y�� <"� <�"��( � ���F� .  

- �$�� "	$ ��g � ?��)�� F"� )�I&��& � %"%�xY <�"��( � gG   x� �x(�)��  %�xI&��& �G   �x&
����% HD"���G � N<��G %"� .� �<�M % ������?� �$ �( �WU% �& ����� _I$ ���  �"xp�y  �

"	$ �( Z"(�� ��("l��g WI$ ��� �� � )�I&��&�/G �,� �(��� <"� N�Y� )�%���� .��M 
�( �������"#% �( � �`� �& <"� a����   xU& � N<�x� �"�' �x�� H��   �< �� )�%���x�

S����< ��� ��D�G� ��$�M  I& .  
- �$�� �$ ��M   "x	$ +�Qp��"�x�<�g WI$ � x��  ��x'�  �x\`��     �xD )�"xI` �x#$ �k"xp�ST 

��� %���G� �\`�� �"D�T �%� f ���%�� I~�� ��M ��<�"��(� %"%�YG  S"#% S���� �(
F�Q�G � � )�I&��&�)�� ��'��� ��D�G�  ( �x&� ��x	�M  � �x��(�M    �x�D �< �� ����xY�

��� HU&�� & <"W�( � N<������  %� S<�< N�c%� <"� ���� .  
- �( ���� N�c%� �"_I� �( )���,�� �( N?O ��`:e� �������I �U$ ��a ��D� �<�    �x( �"x��

 0"B\� "#%  
- ��<�c p"7U� d�U'���  <"� v"W�� )��?�� � �F�' �( �WU% )�I&��& �<  
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- %�"Y V?"�*�M �e ?� )�%���� �(�g ���%�( ��� ���;���  ��� <� �x�  �%�x��    <�xQ(� �< �x�
 AB�C��� �<�� Y"�' ���	� )<�&G �p�<G ��(� �I�* ��D )�%���� �( 8�&G� %�"Y �(�M 
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? ������� ���� l���)� )��?�� �< �"�� ��� �p�<G   ��x/* Nx` ?�G     �x( �WxU% )�%���x�
%�"Y�M ��� b"�S<�� �G II& .  

- � �( �_%��,I �,G N` +�O< ?� ��D��  %�"xY�M   )��?�x� Px�"$  �x��  x�p�<G�   ��x/* Nx`G 
%�"Y ?� )�%�����M ����� �< ���� ������ �� ��<�c )��?�� �?�( �Q��D ��� �p�<G �(�  �5

%�"Y N��$ GY:�� �5 � G%"%�Y�M D��� B;� �G �� �( ���WebSite  )��?��  �x��   �xe"(��
�� "#% �( I%�"�( )�%���� �$ I�< ���Y���U �� ��% S<����� )* ?��I.  

- �l$ k"\� �< )�%���� )<�< �p��<�� /��� ��� $ �& ���qj�� ��	5���   /x%? �x(G 
<��< )�%���� .� �<�M    �xl$ k"\x� d�x�� �( ��p�'�� / x���� � x�)�T   gx�` �  �&��x	�

�l$ v�"%� �< )�%������ /��� ��� )��?�� ��� �p�<G Q$��M  x�G  <"x� .�% �<� �xc � x�)�T 
 ��x,�� �< )�%���� �Q$�  � �x( xl��)�   )��?�x� �< �"x��  �x��  x�p�<G  �TxF��i � �x�F�  �

�l$���� ��D� �%��� ?� S� ��C$�G� (���	� � I��"� ��<�"��(.  
- �$�M  �< )�%���� �&��	� 0"5��5����� ���� ����  
- �(� p"7U��� %�G ��( �� )�%����� �	$ ��%*�y <�& .�( )�%�����   �&��x	� �����

�F �<�*��I� ����G  �< iC(�j� �p�< I%�( � II& ��< ���8    �x( �<�xY �F�e�< �\(��
p�QF�� ��' )�( � S<"(�� �% ���` �&��	� �G I%�"$ �R��)�	� ("� �( ��G  xI�< N�c%� .
� �<�M � ��";N<� � <"� ?� �� �p�<G I%�<  �( ����M �G I��   x� �x&G  xI%�"$    �xp�< �x(

$qj���]/� I��( .  
- "�$�� ���&"�<G %� �Q��D �G   �"x�` ���x� iC( k:;� � !��I& �( !�QFG   8x�&

���%�G �G I& .S�� ��� "�$�� %� �Q��DG ?� I$��W` :p�QF��  S��x/ ���`"W\� �%�<�?*  �x�  �
AI; "�$ ����� )��?�� ��� f��p�<�G � 0�T'� ����G� �%�"$G� ��/ � �#( �/�	F� � "/�� 
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V�� S��(�< ��� ��&� �� S"#% ��/G    �"x�` ���x� �"x�� �(G  ':x; ���  �x�   !�x�`� �
�"�` ��,F� �< )�WlI� H'�;G  ��`"W\� �  

- "�$�� %��< �G ?��� V?�� ��� �e ?� �&��	��g  V���� � V?"�*  
- �:��� i��& ��� <��%�� ��cI�� �\(�� � �� �TF� �"_I� �(�i    � V"xD<"� �&��x	�

�%�<�?*  
- v:e� %���G �TF� ��i ��/*G �� QY"� ��� ��� ����G  ̀ �x��D� �G  � �x(� <�xc ��� S�x�  �x�� 

�`:e� !<�W$�  
- �TF� ��D �< V:$�i "�C���G� ��<��% ���� �"�`G      � 0�xC�%� ��&�?�x� �x( N<�x� �(

,�+ �<G )��?�� � ��<��% ���  N<�� P�"$ ��  
- T��� B;�G /�<��   ��F �< )�%���x� )<"x�%� xI  x%���,'G � x�M      N<�x� �x��` �x& �x��

�< �G �I(� /%? �%"�5 �&G lC�G /%? �( ��%*G < ��"%�� �� )��x�     �]xp � S<�"x� S�x/
lC� �Q�I� �( �� �Q��D +& �Q�I� �& <"( I��"� �<�YG D�$ <"��y I�<.   

- P� 	�G ���%�( � ��G� % �( �& �&���?�� ���` � �D"$ N<��G ��%�I �G I%�"$   �x%"/ �x( �� 
�e ?� iC(�j��g V:$ ��� Q�DG ��F ����I� �&��	�G <"� +;�' .��M � �����U %��U 

� �< %�"�( �p�< �,%* ����<�c B� ��C�F� d�U'�G "�C��� �G� ��( gF"� .  
- � )��W�����G �(� ("�$ ��� ��' � ����<�� )�%������   �< �&��x	� �"_I� �( �� ��%*

II& HBD �Q��D .I~���M �?��I ��� ��( N?O�  ����F �� "�C��� )�%���� �&��	� ?��(
��%� .  
- ����  �e� �"x_I� �( ����& � HU& I�%"%�Y� )�xI  x�M�F�    xIQ� +x��Q$ <"xD� ?�G ��<   �x(
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- �$�M u$������ ���  <�UF �( S?��W�  
- �$�M ��I���� F����� p��G �� ��I& �<�� %�"Y�M p�� �"��G  �p�<  
- �$�M m��� ��� <�,B�`� )��?�� ��� �p�<G Y< "#% �(�g   
- �$�M ?�� a��D N�_%�(�G  <�,B�`  
- ������ %"%�YG S`� ��G� l�� �&�)� �"�` �"��G �e ?��g      N<�x� v:xe� �x( ��x`"W\�
�G I%��� �� i��� �( ���� �< ��% ����)�/I � k�\� |Bc� �< N<��G II& .  ��"x; �<

S`� g�#$ N` �( ��� ?�"� d��� �(�M %"%�YG �U$�$:G I5 �( �& <"� ����F�M ��)��  �
l���)� �"��� (<�"�� �% �< � <"���c ��% HB� )�%���� <���`� �)* << .  

- ���Y�(� ��,��� (���	 <T% ��8 �$ ��<��%�  �"x�` ����G   �%�x�� �x(  �x��  ���x�"%�  �
<����� �#( �( )<? M��< ��� Y:�� �( PW$����� �"�` ���� iC(G� %��� v:e�G   �x(

�"�` ��,F�G S<����� b"� �( Z"(�� Hp�\� <�"� �< ���    x( ���xY )�W'�x;G  x�_%G  �x�  �
����� Q��A � ��%*G "$%� I& 8�& ���( k:;� � !��I& �( .  
- `:e� Hl%�� ��� +#� �< )"/�%"/ ��� �� +(�Y��   ?� �x�%* )<�& S�/* �"_I� �( )�QD���

�"�' � g' ��( )��� � )<�< � )<�& �_%���R����<��I	 �,� ��� � � ���F� ?��S"  <�,B�`
 )��?�� mY�"% � )�I&��&  

- ��<�c !�%�& ��� e�W$��G ��(� ����_�%� ?� v:e�� I~�� � N<���M ��<�c V�� ��� ���a 
�������� �� �& T���I ��(� :/ aF��� �,� ���� p�QF ?� )�%���� x��  �x��  )��?�x�  �x�� 

�p�<G I~�� ��M ����	F ?� )�I&��& ^�'� ����G   
- V?"�* ����� ��G� "�C��� S"#% <�"� �<G�  )�%���� �( )�I&��&  
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- v:e� %���G I�  ��x� S"x#% S��(�< )�%���� �( H��  %�x��G �e ?� x�g    0�x�& ��"x���(
 � ��I���...  

- v:e� N�_% %���G �p�< ����G $�"; �(G '��e )��* � +��G "#% �( �<"��  N<�� �&
S"�� �( I%�"�( %<�"� ��`:e� �( AB�C� ����?� ��<� N�_% ?� <"�� ����< ��"	&G  ����<

I��(.  
- � �(�S U��%��<� <�UF I� <�l� v�"%� ��g    �< Hx��I� ����x�� � <"� ae�Y <�"��( �)*

/"BD �( Z�W$����� �$ )* �( S?��W� ��M <<�/ .  
- �$�� ��I��� H�&� � � )�QD����<�c  �x��� �� x�%��IG   v:xe� �x�D  %�x��G   r"xl� �<

S����< ����� +(�Y ���� ��� ���D�G  )�%���� � N<�� �(  
- ��(� ���	��� �	$�� �( S?��W� �b � ���	 I&G S����< �< )*  �x��  x�p�<G� O� �x#  %"%�xYG 

	$� � �( S?��W��M ��S �$�� "l$ ��H <"� .  
- S����< )�I&��& ���F� MU' �( ���_% �"_I� �( ��� ��D�G�  ? <��"x� � N<�� �( x�� �`� x�� 

<"� :  
 - �D�T ��'��� ��?�(G �� ��/G �,� �(��� ��?�( ��DG $ ���� V��T/ ���  N?O  
 - ��?�( 0�C�%�G ��Su  ?� ��xe ?� x��  x��  �$O�x(�M   ��D� S���x�< N�x�� Gx�  ��x(�  x��?�(G� 

��I���G� � ?� ���U� V��T/ ����� ���F�	 ��D� ��  ��("l�  

77--66..   ����! ���� ���/& "(FM8 �$�$D ��%'
N%�& ����! ���� ���/& "(FM8 �$�$D ��%'
N%�&  

- �$�M m��� ��pn� � �� ��� ����I��� � )�%�����%��G � ?� �������  
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- ����& �?��� ��( H��I�� � HU&���<��I	�   x� �x�%* ?� S<����� � )�%���� � N<���i 
(�IG ��� y\� ��_I� �"e �( � <"��� I��   x�p�< ���x� ?� )�%*G  ?�� <�"x� x�(�G   ���xY
/�<� .  
- ��<� N�_% �<� ��D� �G� ��� ��"	&�� S����< P�"$ S� ����� ���� ?� )�%���� ��� 

"��Gp  )�"I` �(�,G m��� ?� ��� B;�G �*��& icI�� �B$ N�_% �Q�"$ � �� �G �G 
��p"� � <"� ��G� WY ?��+   & �)�%���x� �"x�� N�c%� �< �#; � �Y< ��`���� x��   N�xc%�

( � ���F� S"#% ��"��<�"��   / ��x� �x(� �)�/x%� T�� �xI  �x��    F��x� ����x� N�xc%���  �
v:e� %���G B��"` H��I�G I�U�   �x�� HxBD M�� �&��    �< �x( Z�xW$�� �< N<�x�� �xF� 

�TF� �( �cI� ������i �"�` <���`�G ��/�T( �&�M ������ ��<� N�_%� G� ���� <"� .  

77--77..   � �%'
N%�& � �%'
N%�&KK$$�%'���F�%'���F��  ��?� '�?E�� W9�,��?� '�?E�� W9�,((   ��=�
��� (8��&�9�8 � ��=�
��� (8��&�9�8 � / /
��
EF���
EF�  

��� �( �_%�� m��� ��� m��� +(��� �< N�% ���  m��x� ��C�  �x��  x% <�x,B�` N�� 
�IQG ����� I��� `��	��� % <���`� ��T �$�M <"� .(G <�$�  m��x� �/�  �x��   �Cx�

��( H��I�� p�G ����� )��?�� �<<��% +;�' )�%���� ��� �p�<G < ?��S�/  )�%����
`��	��� ���`� � I��( ����%< )��?�� �( )�%���� �<<��% +;�' ���  x�p�<G  x�����G 

<�& I��"C% .  
- "�$�� �%��� i�% ?��<���`� �< ��� �"�`G�   �x_`� ixC( �& ��5   )�%���x��e ?� x�g 

�%��� ��� Q�DG  �( �WU% G$��� T&���p�QF ��� ��� � S�/* )*G � ?� � %"� x�M �e x�g 
"�C���G�  G$��� ���<��%��� )�%���� �( �t�G <"� .  



                               
 
 

 ��� 
 

�&�'
�� &' �
�� ����! ��
��� (=�N� � ���� 

- �(� )��?�� �( �WU% �� N<�� ���` ��< ��� !"7U� ��TF�i <�< .� <"W�( �5�/��S" ��� 
��&� �"&]� ���<��% ?��<���`� �<� '� ���� p� ��� �j"� <���`�G F�&G %��U .�(� ��(� 

�	$ N<���y )��?�� �& <"� ��� !"7U� ����& �5G� �G II& �c%� �%"�5 �N ��M    �x( �"x��
/%?G j�$ ��%* S��?���� �G <��]/ .�(� b"�  �x��<�(    x( �WxU% �� �x�  )��?�x� ��xp�< �  �x�� 

!"7U� � N�_% ����G %���� �&��	� � aF�G ��F �< ���I ����G "�$�� <�& .  
- �� �( )����/ +;�' ���` �Q�I�� V?�� ���     xlC� �xQ�I� �x( Tx&��$ �% � ���	�G 

��(�I( �����M  )��C�U�P(� �� ��� <��% �W%�     "�Cx��� �x( <�x#� �� <"x� ��I$G�  �<
����$ !�WY� ��	��)� ��%��I �( �,B(�   xI�W� Px(���G   ��x,�� �x(�  � �< �� <�x��`� � x�)� 
� )�%�����<�c II& .  

- '����  �< <���`� <c� )��� ���� T&����e ?��g V?�� gB� ��� �I��FG �n_% �j x�� 
Y:����� /��,( ���� I5 �Q�"$ ��M p";�G ��(� ����� )���� ���&��"( �  ��  

- � ?��S ���  � �����	� ��,�*�%�WG ��%�� .�( ��%*� B��& ��`:e�G ��% ������I  �� �< �
QY"���G ( �(�)� �'��� %?�<�{( .  F��x� �x( +;���     xU& �]xp ��x�� +x��&G   x� �x&G   �x(

T��� ��� ��M �( S<�( +;�� p"��G �l$ ����� /���  <"x� . xI~���M  F��x���    �x( +x��&
IQ�G  �%�<�?* �#(%�T ��� .�p�U� �5 �� �� d�U' % ���( �$�?� (���	� ���( � �#( �(G 

S��/ �( <��< �� .��)�T ��� �< � )<"( ������� ��U( ���`:e� M���< ���Y ���`G    �xD�< �x(
<���`�� � P(��� �< �& <��<�)� $��W` �( ���� ��F�/ +,� �E`�G F�����   NTB�xU� +��&

��� <��F� P(��� �< <���`� .  
- ��)�� %�I&��& �G  �&(���	�M ��� y\���  xI�� & �<�� x��   ��x( �� ���x��   N"x�`

� ����F )�%���� � N<��G �II& ���I� <�"�G�� �$�� "	$ ��g / ���Y�%� .  
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77--88..  KK$$�%'���F�%'���F��  �
i W9�,�
i W9�,$$��  9�	9�	��  �
8�
8��   (=�	& ����! (=�	& ����!= �= �$$��   �Q��� �8 �Q��� �8
  ����  ����  

�(� ��(� Q$ N<����M ���*�< �_`� iC( �& <"�� S� +;�' %�( ��;��� � x�T�  �x�G� 
_%�� I���� ���� I���� `���D�G < ���� ��F� ��%�,��G �G <"�  ��x( �&�    I�<"x� N<�x�

��� .� �<�M � N<�� ��";���� ���  )��� ���� T&���  V?�� �x( ��/?�x� ��  �x��   <"x�
�G I%�< %��? �G $ N<�� �&qj��  �� �� ��p�QF �(/%?G $ <"���q �G II&  i�% �( �WU% �

�p�< Q�� <"W�( �<�� �WY��� �����( ��� ����(G #� ^�' ��P ?��U � S�/*G �%"� 
��'�� ���  �( �WU% ��%* �"&]� T&����TF��i  x�G � x(� .�% �<� �xc   x� �"xl$G  xII&   Mx��

)��?��  ����� S<"( gF"� �:,	� +' �< .�� �(�M  ��D ��<��%�( x�   ���<� ��"x; �x(� 
T/V�� � � S"#%�)�T �U� +'�BG ����F �& ���      �x( ��x�� )�%���x� �x( PW$�� � S<"( )*

 I%�( )�%���� �$ �< �t��� N<�� G$��� ���<��%�? �5 �<��I ��G�  S<"�% 8�& ��%* �(
? �������  ��UBF ��%*$q��M I�� � S�F��� ��� )�%���� .  

- )��?�� ��� !"7U� �(� �< )�	% +�` �<I �D"$ )�%���� ��� aF�I� �( �G  xI&  ?� �
�����F�� (T'G %�( ��� v�T% ��� ���/G  II& ���<<"� l$ �$  )�%���x� �<���`� G( �"

 +,� )���� �(%<����  ���?��M �"l$�   x� �x( )�%���� <���`� M�F� ��< ?��)��   N�x_% �
����G  ����% �< � ���< ��"� G� �< ��Q� N<��G  x�G   p�� �x��<�� ?� xII& x���   ���xF

II& .* ��%� �"l$G II& p����� �� ��� �<� f�� %���� �"�� ?�� � ��;G <"� .  
- ��� V?"�* �< %���G �(� ���$ ?�G V�� ��� (�$��G <"�% S<����� .  
- "�$�� Gp"�� ����� p�QF N�c%� �<��  �x�� �� �x��  ��]x/��   "�$ S��O�x( � !�x�I& x�� 

�&�U�)" ��Su ���/G �,� �(��� ����% ���G ��� � ��D� axD��� ?� N<� Gx�  x�G  x%�"$   �x(
"�$�� ��� N�_% %���G I& 8�& .  
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- �8 %��?�� '��G ��Su ��� %���G � )�"I` �(q�� T&��� %��� ���G)����( ? x�� 
p�` �_%G �$�M ��D� N���G� �� <�xc  �"��� � <<�x/ x��  p"7xU� ���  Bx;�G �� �x��  ��]x/�� 

�<��F� S?�%� ��Wj ���`:e� /����  � !��I&������� ��I���G��    �x$ �<�x��� � V?"x�*�M 
V?�� ��� m��� �� k:;� � ���d� �� �? �< ������ �� �xI  ��x�  %�x��G   � �x( Hx��I�� 

<"� !"#� .  
-  �� �<G$��� iC( �8 %��?�� '��G  mC	�)�� )�"I` �(�T� B��<G  '�� �( PW$��

%��?��G ��� %���G (��(� �Q$�A V?�� ��� B;�G�  �x$�M %�( �x��  �x��  ��x�  %�x��G  �
��<��%����� �F�' ���F� ��  )*iC( �(  * <"D�� �I���� �( �$G � qx��  Tx&����   !"7xU�

�� k:;� � !��I&�d� ��� ��� %���G �"�` ���� �<G �t��% ���R� N�c%�. .  
- �"�` ���� )"%�YG �(� "#% �(� ���$ �& ��(G <�l��g tTD ����  ��x�  %�x��G  ��

��(� ���� #;�y �$ �"�` iC( )���T/��&G ��% mC	�� �Q$ �( Z�W$�� �< � x�H  xI5�M 
<��"�� "l$ �� N?O �������H ��%�I .  

- ��<�c �;�F ��� ��U�� ��(� ��<�"��( �< N<���  �Q��D aF�I� ?�  
- ������ ��]/� iC( �< ��� �F��  �Q��D ��<�"��( �& �  
- p"7U��M P(� �� �W%� /<�� �(G & ?�$:,	� ��IG _% x��  ��xW%�D��  x(G  �p�x`G�   Nx`

��( � <���`�G �WID ��� < �(�	���� ( )* �( � ���]/G �I�`� �( ��%* �I��(�    xII& V:x$
$qj�� �Ww�G �TF� �� ���` <���`� � I��( ����< �Q��D �(�i � ?� � I�<�S" ��� ��(�  N�c%�

  |,QIx� �x& �& II& S<����� �"��  V?�� SxII&  �x�G�  x����G  _% �xQ��D �< x��   ��Y�x;
Y:������ ��( N���'� � �p�` .  
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- P(� �� )��?�� �(� ����& S��� ��( H��I�� /"BD���   / ��x& �x( ��Y T&��$ ?� x�<�  �
%� �Q��DG "Y� <��% ���I ��_% �(G �E$ �� )"%�Y ?� �`�e� � !��`� �( �*��& ���_% ?��M 

I& .  
- )��?�� ���U� V?"�*  ���? �<��I ���    �x%��� � ��xW�`� �)"%�xY ��<�  xI~�� ��M  �xU��+ 

��T���� �( Z"(���   
- ���I�G� ���,I 5 �5�T� �Q��D aF�I� ���Q$ �( �cI�  �%����   �x(  ����x�  ���x�

���� �G <<�/ +' S�� ����� � ��G� � aF� �"_I� �(�M ���Q$  ��  
- ��( )� +t�Y N���'�� ���Y�( � ���` aF�I�� �� )�%���� �( �%�Y<�; :��& Z�W$  
- ��   p�QF )<"x�% ��x��� x��  �x��   � � �%��x��< v"x%� �x%���"��   � �x( )�xI&��&q�"� x��  ��x� 

u$������ ��� V?��  �Q��D � )��?�� �p��� � oI��F � ��  
-    Q$ )* N�xc%� +x'��� � mCx	� ����� ��"; �( N<�� �( ����� +(�Y ���� �x�M  <<�x/ .

I~���M & y\����� B\���D� � M��$ ����� 0"� �E$ )*�M <"� .  
- ��<� N�_% �< +;�� ��� HBD ��� ��� )�%���� .�`� � HBD �aF�I� <�E$ <��"� �< x�� 

��� +�` �:� N<�� �Q�I� .S����< ��� ��D�G�� ��� ���� � ��T/ "/�  � I�U� N<��
���U� !�WY �< ��� p���'�G SII& )��WD � !"7U� �N<�� �( S<���  <"( I��"� .  

- S����< ��� ��D�G� ?�� ���� �"_I� �(�    �< N?O ��x`:e� �N<�x� �( ���� �t��� S"#%
��� +(�Y ���� <�"�tS?"' �< �� )�%���� �( � ��� ?�� ��� �< � S<�& I�U����   )�xQD���

I�< ���Y :  
�  )�%���� �( ����� +(�Y ���� v"%  
�  N�c%� +'��� � +�` <�"� ������ ��&  
�  ��& N�c%� )��? ��  
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� % <�"� �����?� N�F � ���  +�` <�"�  
� p"�� '��G  ��& N�c%� 

- v:e� v"�"� %���G �"�` ���� iC( �< N<�� �( ���� ����� S"#%G  �< � �`� �"e �(
)��?�� S����< � �� ��� ��D�G� ��� ��F�/ ���Y �D"$ <�"� ���& m�� �"e �( .p< x�+ � x�M 
� �� ���G "$)� v:e� oI��F AQ� �< %���G� V�� <�"� �< N?O ��`:e� )��F ���   N�xc%�

 S"#% � ��&��t� "� ?� )�%���� �( ����� )��?��  �x��  !"7xU��   ��x/* Nx`G   ?� N<�x�
�l$����� ����&�?�� � P(�"� �����Y�� ��i (�IG "� ?� � S�� <� �x�    oxI��F AQx�
�"�`G �< � ��`:e� H��I� S<����� �< ��%�� � � v"I$�~�/G �UD ���� � <�& "D .  

- U( �<���� &��� ?� )�%���� <��"� ?�G �( �&� ��(� � �"�� N�c%��P(� �$��    �x( � S<�x&
% � I��( ����< S�����T )�,� � ��& N�c%� +'��� � )��? �� ?� ��G� �( �&�  v"D� )* �(

( �II&GI�U� v:e� .��M (G`:e�G � HD"� ��xU� ���"` ����"��% �"e �( �& S��  �
f���U���� ��(� ��� /��)�/%� S����< ��Q��D N�_% � �� ���  �x�/ ���l$ �� <�xc  <"x� .

��(G � ?��M ?� I$��W` ���"` :  
- ��<<�$ � �Y� �:$�� F���G   
- T� ��;��I ��� F���G   
- ���F�/� �/�<�� �G  )�QD���  
- D"$ �< )�I&��& �Y� �:$���  )�QD���  
- ( ?��M �"�` <���`� "D M�F�G   
- ����i `"%G (( |'�IG  N�_% � S����< �(  
- ����i �*��&�% |'� �p�<G   
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��M WY�+ � +��U�G � �`�( %�"$���i ` �:,	� � +��U��S�� <"� .(��G   �x��
v:e� �( %���G #;�y � aY"� �( �G )�"$   �xU$ � �p"�x� �%��� �& �_% <�"� ���� �(�a  �<

����� � ��e�W$�� ��� ( �5 �����	  ��< ���� )�%������F� .  
- v:e� %���G ���t�e ?� N<�� �( ���� ��g Z�W$�� +���� Q�DG� �%��� S"�� � ��   ��x�

p"$ AB�C��  S���x�< P�"$ ��`:e� �	% �    $�x`:e� Tx&��� � �x�G�   "x#% �x(�    x%�"�( �x&
����<G  ���8 �`:e� )* aWI� �( �� <��F� ?�T� � )��? +Y�' �( ���I �%"/ �( ��   0"xB\�

I& ���Y�( .  
- �`� �( )�%���� �( ���� ������� QW$ )�( � ��l%� � �p�`�� )�"YG� "��%��	�  �

W�]�G  �(...  

  

  

��a!��a!  

   )�x�( )* ��� ��xF �:,	� )* <�Q(� � I�*�F ���� ���� ����� N�_% ���I� ?� |�
�<�/ .� M�� 0"5��5 �< � ���( G%��� ���� �?����U( ��D �<��I	�� �"�p� �� G/u�

�<�/ ����$ .  � x�<�/ mC	� ����� G%��� ���� g�#$ P���� ��<"�% M�� ��IW� �( �
    ���x� )���x� �"�Cx��� ���� � H��I� ��EF <�c�� �� ������? M�� ���� �< |{�

      S�� � i�"x� �O�x( k"\x� � �%���x� �xQ��D �x( )���   HxBD ��x�    ?� G�"x�` <�x��`�



                               
 
 

 ��� 
 

�&�'
�� &' �
�� ����! ��
��� (=�N� � ���� 

mC	� iC( M��$ ��� �<�/ )�"I` �?�� �I��? M�� .��F�R )<"�% ����F ��?�"� �<  ���
)����	� �&��	� y\� � G%��� ���� N?O /�<�/ �t��� �<Q�� �<��I	�� )�%����.  

%�"Y ��� ����� M��$ ����]�<���%� MU' ��Q$�    ?� GxY:�� ��x� 0"5��x5 M��Q$ �M
 M��$ GB;� <"x( G%��� ��� N�_% ���$�� �< �<��I	�� !";� M�� .     )"%�xY Mx�� �x( S�:x`

        V��Tx/ �xt��� � )�x� �}"xp"I,$ ?� ��x�/ S�x�( �)�xI&��& V?"�* �G%��� v:e� �����
��� �B�D ?� G%��?�� <�,B�`       ���x� )��?�x� �<��x� � Gx���D� S?"x' ��<��I	�� M��$

� �F�/ ���Y <��I	�� <�"� �& <"( G%���     ���x�� �G(�x���?�( ��%���x� �&��	� S?"' �<
�<�/ �t��� G�B�C� ���<�W��� T�% G�"�` <���`� z�����% � G�"�C��� ��I�.  

  

  

  

��90��90  

1. �����<��I	 ��� N�_% ���$�� �( PW$�� G%��� ���< y��"$ ��  
2. ]��V� ]� aY�� �< � )�I&��& �&��	���� � � �_% � �% )��<��I	  xe NTB�U� N<��G  

 �5B'���G ����   
3. ���%����� �&��	� � ���< y��"$ �� �%���� ���   
4.  � ��<�W�������<��I	� ����BY "�C���G� ���W( N�% ��  



                                                             
  

 

��	  
 

 S�*�� ����! &��� �T�&� �'���F$K ��%'
N%�&  

5. �I��&  ���� �I� ����� �G	C( ����& ���<�W���  
6.   HBD ���( G���<�W��� �5�"�` <���`��<��< <"D� G 

7. � N�_% ���$�� �< �<��I	�� !";� M��$ GB;��I��& � G%��� ��  



                                                             
 

 

�&�'
�� &' �
�� ����! ��
��� (=�N� � ���� 

n4�
� � n8��� �	
��n4�
� � n8��� �	
��  

1-  �Qx� �S<�? GBY N��� :"  )"�x������ �xj� :  ��Tx( ��x��?�*"   V ���(x$ �x��I��� �199 �
1387. 

2-    ��� �� �G%�"p�:" ��B��` � ���<�� ���_% :    Gx� )��?�x� AxY� �� <"� )���� ��*
<<�/ G� )�%* AY� )��?�� �� II&" .��� ��Q�"$ � ����� ���	% i� V55 �1381. 

3-  ���� �� �G%�"p�"MU' �<�F G��%�< :   Gx�p�< )��?�x� ��"x7$ ��UBF �< G�������/"� 
V �)���$ ���; ����	�%�1 �1380. 

4-   ����#� �)��~I�* :")�� �U� P���� �< V���� � V?"�*" �)���$ �1382. 

5-   ����"�< ���I�:" ( ��D�$ �<�,B�` ��B& ��� m��� �( S?�$ �<�,��� �!< S%? 8(�
����� ?�%� �	5 ���	%" V �12 �1385. 

6-   ���? ��,	$ :"�� ���<��� �< ���<�( S��( � ���� ���� �?�� G;"l�" ���I��� �
 V ����<���17 d �1385. 

7- �"% ���� +&"$ :" ���� TW� G�"�` ����EF �����"    V ��x_I� � ��x� �x��I��� �7 �
1389. 

8-  �x; �N�� GIU' � �#� ��"���QD�< :"      �x$ ��xe�W$�� ?� �xU�%�� �xU� � G(�x���?�(
�� ip�5" V ����� ���I��� �136-135 �1387. 

9- GB` �����%��D :" ����� )��?�� ��Q�"$ ����� I�*�F ���IBlF ���� ���	� �p�<
�"	& �T�� ���%�( �" V �61-60 �1382. 

10- A�"� �#� �����' :"G�:�� <�l�Y�" ����%� ����	�%� �1362. 

11- '�W&� ��"� MU :"��T���� ��W�� ���( GB�` Gp�" V �153 �1383. 



                                                             
  

 

�

  
 

n4�
� � n8���  

12- T�W��xx& �S<�?�xx�' :" �< M�"xx% �<�xx,��� ��xx5��{,� ��xxe�W$�� �xx( GxxI�W� G(�xx���?�(
��X�BW$" V �M��F*��& �12  �13 d �1380. 

13-      ����:f �G&�� :"   N�x_% ��� i�x� ip�5 M������ ��p�< �?�� �?�c� <�W���
��%�( �< ���<��Q�"$ N���5 �T�� �" V ��Q�"$ � ����� I�*�F ���IBlF �58 �1385. 

14-      <���F �G%���� <�u% �����:f �G&�� :"   )��?�x� <�x,B�` �( �jn� �� �U���� G���(
     � ���x,$ k�xe �x( x�&q$ �( ��%* <�,B�` <"W�( ���( G�"�p� �t��� � �� )���� �< G�p�< ���

v"D� 0�(�� �I� �����"�IBlF �   ���x���#$ N"xB` '�� <�?* S��	%�< ����� � <�l�Y� ��
 V75 �1386. 

15- ��_� �GF��; :" ���x� ����� ��� ip�5 � G%�W� �N"���"   ����x� �< ���IBxlF �
 V �����2 �1379. 

16- A�"� �"W�"� i%�< :" GB#� ��� )��?��" � �1 �)���$ S��	%�< �1349. 

17-  T���� �G/�< :"��� ��?�( V��% �( G(����?�()�" ���� �)���$ �1386. 

18- )�/u� �"I�< :���c$ ��(��& �( ���� ���"B(�$ G�< )��?��" . ��_I� � ��� ���I���
 V7 �1389. 

19-  GW�c� �G��( HD� :"G�p�< iC( �< ����& <�Q(�"  Tx&�� �G�p�< ����� ���IBlF �
 V �G�p�< ����� V?"�*40 �1377. 

20- G%�� a��� �G%�c��& ����:" <�,B�` G(��?��      !x� ?� S<���x�� �x( V?��  S�x�c%?
"BSC V ����� ���IBlF �132-131 �1387. 

21-  �� ��F �<�"I�� :"   ���x� ���x	� �"x� �( G��/ )�I&��& �?�� I�%�"$ .  ���IBxlF
�"	& �T�� ���%�( � ����� )��?�� ��Q�"$ ����� I�*�F" . V59 �1382. 



                               
 
 

 �
� 
 

�&�'
�� &' �
�� ����! ��
��� (=�N� � ���� 

22- ?���( �G'��� :"�"�` iC( �< a��D ����& �����G"    ��x���#$ � V?"x�* Tx&�� �
)���� G�QI; .� �)���$1 �1381. 

23-  �GI��� ���� � G%�	% i$* )��?��1388. 

24-  �<�"� +�W$ � �F��?�( )��?��1388. 

25- )���$ ���<��� TW� ��EF � �� ���� )��?�� �1388. 

26-  �'� ���%�Q� :"   )��x�$ ��x� ):x& �?�� �5��{,� N�_% G��EF ������"  ���IBxlF �
V ��<�(* 34-33 �1383. 

27- ��� �� �M�<�"D �� :"G%��?�� ���F� �����" )���$ �i%�< S��% ����	�%� �1386. 

28- +�`���� ��Q�� :"   )��x�� �< ���x� ����x� !"#$ N�Tp"    ��Qx�"$ � �x�F��XD �xBc� �
1382. 

29-        !"x��p�W` �)���x	�D � �Qx� ��"x� G��xD� ��x�e�F ��"x� ���e :"  �< G���/"x%��F
�����" ���I��� � V ���($200 �1387. 

30- GB` ����U` :"   �x� ���<��x� ����x� ���� �?�� G;"l� ��� V��" V �63 �
1386. 

31-  �#� �G%��p�e � �<���#� ����U` :" ���<�; �Q�"$ G(����?�() ip�5 ��� �;�F
��(" V ������ ���	% �136-135 �"���� � <�<�� d �1387. 

32-      �w�� ���c� ����,� �G���I` :"����     ���x	� �x( Z�xW$�� ����x� ��U�� ��� /
 %����)CRM /�����"V �136-135 �1387. 

33-  MU#p�"(� �G���F :"����� ��Qp�\� �G�"�C��� G��W\$ �Qp�\�"  �x�:` ����	�%� �
 V�G��We�We30-29 �1380. 



                                                             
  

 

�
�  
 

n4�
� � n8���  

34- GB` �IU� k:F :"        ����xEF ��x� �x;�` �< )��x�$ ��x� ):x& �:,x	� �( G���%
G$��� � G%����"�  V ��<�(* ���IBlF34-33 �1382. 

35-  S���e �GE�F :"����� � )��?�� G%�W�" ��"% N��� ����	�%� �1383. 

36- �Y�(�#� ���W�p�Y :"       Gx���� ��xY G��xEF ax�?"$ �u$���x�� �x� GB#� ��",' �<
)����" ���W&���� ����	�%�  �U�"� �1386. 

37-  �G�\l� �G���Y"< G;"l� iC( ���]/ ������ HBD � ����"����� ���� �" �
 V �����"� ���I���32 �1387. 

38-  �"�< �)"$�"% � ��(�� �):��& :"�u$����� �	�%"     <"QxU� ���xW&� M�xU' �x�D�$ �
 ��%���* G�QI; G	��u� S��/ )���$ �!�� � �G,B� ���� � G%�\B�1384. 

39-  ��B�F ��B$�& :"G(����?�( ����� G%�W�" �)���$ �)��t����� GB` ��D�$ �1383. 

40-   ��x/ �o%���U��* � ��B�F ��B$�& :"  G(�x���?�( !"x;�"     �x	% �Sx%?"F Mx��( �x�D�$ �
 ����"�*1385. 

41-   )����< � y�U� �G%��?�& :" ���<� N�x_% �< v"D� 0�(�� ����� HBD � ���,$ k�e" �
� �)��UB/ )���� �T�� ���%�( � ����� )��?��2 �1381. 

42-      �X;� GB` �� �G�R�& :"� G���� ����� G�p�< G	� P�" oI��F �	% ��F< �
 � �)���$ �G�:��1 �1379. 

43-  <���<� �!�� �G& :")��I� Q("   �)��x�$  S��x	%�< ����	�%� �)��W�We ��5"I� ��D�$ �
1376. 

44-  GB` �)�&��%�#� :"N<�� �( ���� ����� �?��I�U� � ���� N�Tp" �)���� ���%?�� �
 V19 �1389. 



                               
 
 

 �
� 
 

�&�'
�� &' �
�� ����! ��
��� (=�N� � ���� 

45-  �� ���#��`��GB :" ���	�v"D� 0�(�� ���,$ � ����"    ��x�� Gx�I��F ���x� �
� )���$1 �1382. 

46- ��U�� d��� ���	� M��I�� :"     ���x� ���x� ��(��x& ��x� �%��x� M��$" � �1 �
 ��"	& ��� ���<��� )��?�� ����	�%�1380. 

47- <��%�F ���	� M��I�� :������� �T�� ���%�(- )���$ ���� �Q�"$ �<�W��� / ���?�
����� � M,U� ��?1380-1379. 

48- GB`�#� ����We ��c�p�W` ��& S��% :"     �< G�:x�� �x�"� G��"x�#� � xWp�& �p"$
�;�Q� ����Q� � �I�" V ��<�(* ���IBlF �64 �1388. 

49- �#� �� �G���� :")���� G�:�� ��"��D G���� �"�'" � �2 a��c� ����	�%� �
 ��Y Gp�` V?"�*1375 . 

50- Barlow, I. Max. (1991), "Metropolation Government, Routledge, 
London and Newyork" 
51- Blech. Georg and Bech, Michael. A: (2001) "Advertising and 
promotion". Pub. MC.Graw-Hill Newyork. E.D. 
52- Cupta. S. & Lenman. D. R. (2003) Cuostomers as assets. Journal of 
interactive Marketing. 
53- Cutt. Jamse, and Vic Murry: (2002), "Accountability and 
Effectiveness Evaliation in Non-Profit organizations. Rouledge is an 
imprint of the Taylor Francis group". 
54- Chakrabarty, B. K. (2001). "Urbun Management, Concepts, 
Principles, Theenol and Education, Cities".  
55- Denhardt, Robert & Denhar, Janet: (2000) "The New Publice 
Service serving Rather than steering. Public Administration". 
56- Hoekstra. J. C. & Huizingh, E.K.R.E: (1999). "The Lifetime value 
concept in customer- based marketing. Journal of Market Focused 
Management". 



                                                             
  

 

�
�  
 

n4�
� � n8���  

57- Hughse. Owen E. "Public Management and Administration". Ed. 
Macmilan Press. 
58- King Chary simrell & Camillastiverse: (1998) "Gvermental isus: 
public administration in an auti-Government eta sdge publication 
thousands oaks. C.A". 
59- Moven. Johne and Minor, Michaels: (2001) "Consumer Beharior a 
Framework prentice Hall, New jersey". 
60- OECD," Network on Good Government and capacuty Development 
Rdue CAD sure La Bonne governmance et le rein Forcement des 
capaities second Meeting. 
61- Osborn, David & Tedgaebler: (1992) "Reinverting Govern How The 
public sector From schoolhouse to state House", City Hall to The 
pentagon Addison- Wesley publishing company. Reading. M.A. 
62- Pferifer, P. E & Carraway, R. L (2000). "Modeling customer 
relationships as Mark or chains". Journal of interactive Marketing. 
63- Prof. Tin Prahyapavit, 133., "Accoutability in The public service 
apaper presented to Eropa seminar or comparative public sector reform 
Australia". 
64- Shafritz. Jaym and Albertc Hyde: (1997) "classics of problic 
Administration fourth Edition Harcourt Brace & Company". Fort Worth. 
TX. 
65- Van. Dijk and Davide, M, (2000). "The Mythodology of Pivatization 
in contracting for social services public admins tration review". 
66- Wilkinson, Tiomothy. J, Reaching. (2007). "The International 
consumer, An Assesment of The International Direct Marketing 
Environmental. Direct Marketing", an International Journal. 

 
  




